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《公共部门人力资源管理》

内容概要

《公共部门人力资源管理》借鉴了大量中外有关公共部门人力资源管理的思想，同时吸取了我国公共
部门人力资源管理的经验和专家的研究成果，根据我国公共部门的发展现状，提出了自己的观点和看
法。《公共部门人力资源管理》编排注重理论性、实用性和系统性，做到了理论和实际案例的恰当结
合。全书共分9章：从公共部门人力资源管理的制度和环境、人力资源规划、工作分析和工作评价，
到公共部门人力资源的获取、素质测评、培训和开发、绩效管理、激励与报酬，再到公职人员的升降
和任免、配置流动以及辞职辞退等。在绪论中，总体阐述了公共部门人力资源的概念、界定以及其管
理任务和目标等问题。为了更好地帮助读者理解书中的内容，《公共部门人力资源管理》在每一章节
都安排了学习目的、本章提要、复习题、讨论题、自我评估练习、快速反应练习和案例应用环节。
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书籍目录

绪论第一节 公共部门的界定第二节 公共部门人力资源管理的含义及特点第三节 公共部门人力资源管
理的基本任务和职能第四节 公共部门人力资源管理的理念与目标本章提要复习与练习第1章 公共部门
人力资源管理的制度及环境第一节 公共部门人力资源管理的制度和模式第二节 公共部门人力资源管
理制度的发展第三节 公共部门人力资源管理的环境本章提要复习与练习第2章 公共部门人力资源规划
第一节 公共部门人力资源规划的含义、地位、种类和程序第二节 公共部门人力资源需求预测第三节 
公共部门人力资源供应预测第四节 公共部门人力资源信息系统第五节 公共部门人力资源规划与职业
生涯本章提要复习与练习第3章 公共部门的工作分析第一节 工作分析、工作评价与人员分类的含义与
作用第二节 工作分析第三节 工作评价第四节 人员分类本章提要复习与练习第4章 公共部门人力资源获
取第一节 公共部门公职人员招募第二节 公职人员甄选第三节 公共部门公职人员录用第四节 招录评估
本章提要复习与练习第5章 公共部门人员素质测评第一节 人员素质测评概述第二节 人员素质测评指标
体系与设计第三节 心理测验本章提要复习与练习第6章 公共部门人力资源培训和开发第一节 培训与开
发的含义、原则与组织机构第二节 培训与开发模型第三节 培训与开发的种类与方法第四节 SATE培训
管理模式本章提要复习与练习第7章 公共部门人力资源绩效管理第一节 绩效管理概述第二节 绩效评估
第三节 绩效评估的实施本章提要复习与练习第8章 公共部门的激励与报酬第一节 激励概述第二节 对个
人和小组付酬体系的发展第三节 非贷币报偿和社会承认本章提要复习与练习第9章 公共部门的劳资关
系第一节 公职人员的任免与升降第二节 公职人员的调配交流第三节 公职人员的辞职、辞退与退休管
理第四节 公职人员的申诉、控告与仲裁本章提要复习与练习参考文献
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章节摘录

　　第1章 公共部门人力资源管理的制度及环境　　第三节 公共部门人力资源管理的环境　　一、外
部环境　　公共部门人力资源管理的外部环境主要是指，处于公共部门以外的，并能够对公共部门人
力资源管理活动具有渗透和影响作用的总和。其主要的外部环境包括：政治制度、经济环境、技术环
境、人口环境、教育环境和国际环境。　　1.政治环境。政治环境通常是指公共部门赖以生存和发展
的国家政治制度、行政体制和法律制度。主要包括国家体制、政治制度，政党政治组织、国家法律、
方针政策以及政治风气，政治气候、政治运行机制和方法等。公共部门人力资源管理既是行政系统，
也是政治系统的一个子系统，与国家政治制度和行政体制的关系极为密切。政治制度和行政体制中所
规定的国家管理权限划分的原则和方法，决定了公共部门人力资源管理的体制和管理权的划分方式。
同时，随着经济体制改革的深入发展，迫切要求在政治上创造一个与之相适应的有利于公共部门人力
资源管理的环境和条件。只有在这种良好的政治环境下，人力资源才能得到充分开发，使用和发展。
　　2.经济环境。经济环境是公共部门人力资源管理的重要物质基础和参照，主要包括经济制度、经
济实力、经济结构和经济发展水平等。经济环境为人力资源管理提供必需的人力、物力和财力。一个
良好的有利于人力资源管理的经济环境，能激励用人单位重视人力资源的开发与管理，并积极主动地
对人力资源进行投资、再投资。　　3.技术环境。技术环境关系到管理系统使用新的技术方法的可能
性。随着知识经济社会的发展，公共部门人力资源管理部门会不断加大管理改革和管理创新力度，以
求适应时代发展的要求。　　4.人口环境。人口的分布特点同时影响人力资源的性质、数量、质量、
分布、结构、年龄和性别等。它们对公共部门人力资源的来源和构成的影响无疑是重要的。　　5.教
育环境。教育环境是一个国家或地区的教育制度、教育水平以及该地区对教育的重视程度等。教育是
人力资源开发的主要形式之一，也是公共部门获取高质量人力资源开发的主要形式之一。　　6.国际
环境。随着人类社会的不断前进，高新科技的飞速发展，特别是人才类脑资源国际竞争的白热化，公
共部门也面临着和私人部门相同的国际环境，例如全球化、市场化和信息化。改革开放后，随着对外
经济合作交流和人员交往的增多，信息交流频繁，我国的人力资源部门也逐渐增加了与国际同行的接
触和了解，互通信息，互相传进，互相支持。
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