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内容概要

《普通高等学校高职高专旅游管理类专业"十二五"规划教材:空乘人员的形体与礼仪姿态塑造》分别从
“形体训练”及“礼仪姿态塑造”两大方面进行了阐述。全书共分为四篇十三章，在编写的过程中，
注重科学性、系统性、全面性、实用性、实践性等原则，详细地讲述了形体、礼仪姿态塑造的具体方
法。
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章节摘录

版权页：   插图：   基于服务行业对从业人员的要求，在培养学生的过程中，该课程应该达到以下的教
学目标： （1）培养学生的身体柔韧性、协调能力、平衡能力、灵活性，提高身体素质，以适应各服
务行业对职员身体素质的要求。 （2）培养学生的礼仪、礼节、礼貌，使之具备符合航空服务或与之
相关工作要求的仪容、仪表、仪态。 （3）提高学生的文化素养、审美能力，使其具备良好的服务意
识和服务技巧。 （4）培养学生吃苦耐劳的品质，使其具备较好的职业道德。 （5）培养学生的团队合
作意识，使其掌握服务技能。 通过以上目标的实现，最终达到认知目标、能力目标、素质目标、情感
目标四个层次的教学目标体系。 三、教学环节 在教师的教学中应有以下几个环节：教师讲述—动作
示范—学生观察—动作模仿—教师评价—典型案例分析—动作矫正—反复练习。 四、教学方法 教师
可采用以下方法进行教学： （一）直观演示法 直观演示的特点在于，其较强的直观性使学生更好地
掌握动作的要领。此方法常常与口传身授法结合使用。在课堂教学中，可通过视频、图片对客舱环境
、服务流程、动作要领进行演示。 对空中乘务专业的学生而言，部分学生没有“客舱服务”的概念，
甚至没有乘坐过飞机，仅仅靠课堂中教师对单一姿势及动作的讲述与示范是不够的，故在教学中可结
合演示法，将与工作相关的教学视频或图片进行展示，使学生更直观地了解空乘的职业性质及工作内
容。 演示法可以通过多媒体教学来完成，具有形象直观、激发兴趣、发展思维、缩短距离等作用。 
（二）实际训练教学法 实际训练教学法包括两个环节：口传和身教。 1.口传 口传即详细解释、讲解每
一个动作、姿势的练习目的、意义，分解动作的做法以及组合动作的要领、规律，在实际工作中起到
的作用等，明确此课程开设的重要性。 2.身授 身授即通过肢体语言的表达，认真做出每一个动作及姿
势的示范。身授与口传是同步进行的。 （三）范例教学 范例教学是指学生在认真观察教师做完示范
动作后，根据教师所讲授的动作要领，进行初步的模仿。行为的模仿可以使学生感受动作的要求及要
领，也有助于教师对学生所做动作不规范之处进行及时的矫正，避免在训练过程中“绕弯路”。再由
教师分别针对“正面教材”与“反面教材”进行对比、分析、讨论、总结、矫正练习。
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编辑推荐

《普通高等学校高职高专旅游管理类专业"十二五"规划教材:空乘人员的形体与礼仪姿态塑造》适用于
空中乘务专业，同时也可作为各服务行业的培训教材使用。
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精彩短评

1、六折 书价上再加了六折，很高兴！
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