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前言

提起史蒂夫·乔布斯也许有人会一头雾水，但是说到iPad、iPhone等电子产品时，如果你没听说过，
那么你就OUT了。乔布斯作为苹果的创始人，他的职场经历可谓是坎坎坷坷，他曾经被赶出自己一手
创办的苹果公司，但他凭借不屈的精神和独特的职场生存智慧，又重新回到了苹果公司，并创造了一
个又一个奇迹。    乔布斯的经历告诉我们，职场犹如战场，这也是现今很多职场人内心发出的感叹。
的确，由于社会竞争的激烈，利益的冲突，再加上办公室内各类人员云集，表面看似与世无争的职场
，实则暗流汹涌，一发不可收拾。    在这个刀光剑影的职场生态圈里，有些人运筹帷幄俨然成了统领
，有些人则永远停留在有勇无谋、止步不前的状态；有些人忙活一场到头来却是为她人做嫁衣，有些
人奋勇冲锋最终实现了自我价值；有些人踌躇满志奋力拼搏却郁郁不得志，有些人能力不是最高却一
路顺风顺水⋯⋯    每个人的不同遭遇，都是对职场生存智慧的运用结果，每个人都希望经过自己的拼
杀，由“士兵”变身“统领”，迎来一片光明。但是要想在职场生存下去并求得发展，除了要努力学
习进取之外，还要不断提高和强化自己的语言表达能力、人际交往能力、沟通能力、抗挫折能力等。 
  员工感叹不了解职场的水深火热，不知道老板对他们的期望。工作看似做得很好的员工也面临被裁
员的命运。许多企业老板没有说出他们对员工的期望，因此大多数员工对于未来是否能被任用并没有
多大把握。这一切的根源就是，员工在工作中犯了不该犯的错误，没有认识到职场的“残酷性”，从
而导致自己丢盔弃甲。    因此，作为一个职场人必须掌握发展必备的知识才能走得更远。基于这种需
求，我们精心策划了《乔布斯送给职场人的19个生存智慧》一书，希望能够帮助职场人迅速完成人生
的转变，能够快速地融入职场中，成熟而从容地应对眼前的一切。    本书借鉴乔布斯在职场多年的摸
爬滚打的经验，指导你清除前方的障碍，更快地适应职场的环境。阅读完本书，了解了职场的生存道
理，你就会发现，自己在职场中依然如鱼得水，游刃有余。升职加薪易如反掌。
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内容概要

《乔布斯送给职场人的19个生存智慧》借鉴乔布斯在职场多年的摸爬滚打的经验，指导你清除前方的
障碍，更快地适应职场的环境。阅读完《乔布斯送给职场人的19个生存智慧》，了解了职场的生存道
理，你就会发现，自己在职场中依然如鱼得水，游刃有余。升职加薪易如反掌。
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得显著成效。
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书籍目录

你的工作安全吗 你永远不会知道的解雇理由 办公室恋情降低你的安全系数 “空降”老板不是软柿子 
认真做好每一件事 每时每刻都有新机会 充满活力地度过今天 不要活在别人的世界里 热爱的永远是最
好的 只有专注，才能更好 工作就要充满激情 好运气不是等来的 挑战自己，超越自己 学习永远是没有
尽头的 追求完美主义没有错 领先别人，成就自己 少一点抱怨，多一分理解 公司就是你的船 把抱怨的
时间用在工作上 做一个为老板分忧解难的人 遇事不要光找借口 逃避困难使得工作更难 生气不如争气 
改变自己胜于抱怨 少一些抱怨，多一些改变 能力和薪水是成正比的 抱怨的同时你是否在努力 不要抱
怨自己怀才不遇 注重个人风格 立足职场要有一个好形象 没有信誉就没有生存空间 身在职场要有谦逊
的态度 真诚才能经受职场的考验 切勿过分追求完美 “优秀是一种习惯” 打造你的人际关系 人脉是上
不封顶的信用卡 朋友多了路好走 职场情感应长期经营 不要戴有色眼镜看人 一个人不会永远走背运 时
刻保持清醒的头脑 不要对过去的事难以割舍 不要被许诺冲昏了头脑 提升你的竞争力 正确对待困境 求
人不如求己 失败的经验比成功更珍贵 低头不代表低人一等 办公室禁忌要深知 办公室不是唠家常的地
方 做个“永远忙碌”的员工 不要满足于完成老板吩咐的事 同事之问要和睦 学会与同事相处 多讲同事
的长处，少讲一些短处 要跟上上司的脚步 尊重上司 让上司知道你的想法 与上司相处把握好度 别陷人
职场危机 职场危机来源于自身 培养良好的职场习惯 跳槽，现实与理想的碰撞 跳槽，要有计划不要盲
目 跳槽有风险，离职有成本 卧槽就要表现出敬业精神 “露脸"要恰到好处 切忌过分卖弄 主动进取，占
领高地 身在职场要学会曲中求全 细节决定成败 敞开心扉，沟通无限 请假也会威胁到你的生存 工作时
间切忌开小差 有些错误是致命的 抱怨，会让你的处境越来越糟 不做职场双面人 轻视工作，工作更看
不起你 懒惰散漫，危机四起
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章节摘录

版权页：   1985年，因在如何运营公司问题上与苹果公司前任CEO约翰·史考利发生分歧，乔布斯被
自己创建的公司解雇。乔布斯的命运引起了人们的高度猜测。他不仅仅是一个企业家，他是个人电脑
的“苹果佬”。很多业内人士对他的离职都倍感震惊，他们担心苹果将失去赖以成就辉煌的灵魂和视
野。没有人公开说明乔布斯遭受不幸的内幕。 在我们身边，每天都有数以万计的员工在毫无防备的情
况下“被失业”，绝大多数人并未想到自己会有这样的一天，直到解聘通知书递到手上的那一刻。企
业会寻找各种各样的解聘理由，如“企业需要重组你们的部门”、“企业无法承载这么多员工”等，
总之，是非人力可为的。其实这些话基本上都是谎言，解雇你的真正原因，老板不会直接告诉你。但
不论企业对你进行怎样的解释，结果都是一样的——你失业了。 其实，企业对解雇你所做的解释大部
分都是虚假的。但绝大多数员工认为裁员与自己的行为表现并无关系，通常将其归咎于无法操控的不
良宏观环境，并且认为企业是不得已而为之，已经没有其他路可以走，殊不知这恰恰是企业希望看到
的结果。事实上，这种情况很少发生，除非你所在的企业遭遇到灾难性的财务危机。 这种误导致使被
解雇者缺乏一种非常重要的意识，即：若想将来不失业，必须全力改变自己。无论企业对于解聘你一
事做出怎样的解释，其真实理由最有可能是——他们已经对你丧失了兴趣，你已经不具备投资价值，
或是无法与你的观点达成一致。 还有一种解释更具迷惑性。可以让你在微笑中“死”去。当然，这样
的方式很体面，更容易接受，而且你无法不接受。 某日某公司正式宣布，该公司全球副总裁已加入“
提前退休计划”，将提前卸任。 该公司亚太区总裁公开表示，他对副总裁为公司所作出的巨大贡献表
示由衷的感谢，副总裁领导期间，公司连续多年保持了业绩的高速增长。但也有分析人士认为，副总
裁的离职并非“功成身退”，而与该公司新任CEO的执政风格有关。雅典有句谚语：“故事一样，说
法不同。”不过该公司一位内部员工的说法却印证了分析人士的推断。他说，新任CEO做大公司的愿
望十分强烈。在消费市场主动出击已成为既定基调。这种进攻性策略，与副总裁的“温文尔雅”显然
不太“搭调”，因此需要一位风格强硬的新领导人。 这位副总裁光荣退休，无疑具有“功成身退”的
意味，而实质上呢？是因为竞争对手、企业战略、领导风格决定他已不再适合这个职位。 还有些企业
不把解聘员工的原因归结为商业因素，而将其归结为员工本身。很多企业都有绩效考核制度，业绩好
的，能力强的，绩效考核成绩就高，反之，将会被淘汰。对于员工而言，这非常具有迷惑力，因为其
理由似乎听起来十分充分。让人无话可说。其实不然，绩效考核有时只是一枚烟幕弹，只是企业的一
种自我保护方法而已。 王先生是某企业高管，经企业其他老板同意后，王先生在企业部门经理会上布
置了一项工作：“今年企业决定推行‘末位淘汰制’，辞退那些不能胜任工作的员工。各部门经理首
先要承担起考核的责任，在年底时对本部门的员工进行公正的考核、打分。根据企业的发展情况和人
员数量，决定每个部门将辞退分数最低的两名员工。”然后，王先生又在全体职工大会上，将企业的
决定和具体实施细则做了详细的讲解。
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编辑推荐

《乔布斯送给职场人的19个生存智慧》面向所有职场人。以一个资深员工的身份解读与领导相处、与
同事相处、个人容易发生的过失等方面，深刻剖析导致职场不顺利的内在原因，为读者揭开现代职场
的生存规律。
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