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内容概要

《从理念到执行：医院中层管理干部实用技能训练教程》是医院管理培训教材，内容分6章，主要从
角色定位、目标管理、执行、绩效评估、服务品质、文化建设等六个方面讲述了医院中层管理者需要
学习掌握的知识与技能，机构清晰，内容可靠，可操作性强。书后附医院中层管理干部应知应会基本
概念100题，有助于医院中层管理者对照学习，掌握提高自身的能力。通过阅读《从理念到执行：医院
中层管理干部实用技能训练教程》，医院中层管理干部可系统掌握基本的管理理念和技能。
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作者简介

张英，广州景惠管理研究院院长、清华大学医药卫生研究与培训中心学术主任、国内10余家医院管理
顾问公司和培训机构的首席顾问或首席培训师。
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