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内容概要

本书系统地对医疗人文关怀理念和要素进行了研究、分析和阐述，并参阅了大量的资料，对如何构建
人文关怀和服务经济体系，如何通过医疗人文关怀和医疗服务经济推动医院可持续发展进行了分析，
提出了建议。本书注重实践性和可操作性，是医院品质提升的必备参考。
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书籍目录

人文精神为被们灵魂所在(代前言)绪言
第一章 迎接医疗人文关怀与医疗服务经济的新时代
第一节 医疗人文服务的定义定位
第二节 医疗人文服务的基本原则
第三节 医疗人文服务的战略选择
第四节 医疗人文服务的质量提升
第五节 医疗人文服务的实施标准
第二章 医院品质提升的必修课程和必筑根基
第一节 放眼量、社会进步需求使然
第二节 重修养、与时俱进崇尚道德
第三节 紧跟进、积极响应
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