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内容概要

本书的特点：
   ■ 一本写给决策层看的书，一本只谈策略不谈技术的书
   ■ 作者拥有十几个大型ERP项目完整实施经历
   ■ 本书拥有丰富的案例说明
   ■ 几十个图形形象说明ERP策略
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书籍目录

第一章 背景第二章 投资定位策略——多角度看ERP投资的必要性 第一节 跳出软件层面看ERP 第二节 
从全球看，ERP投资是一种必然 第三节 从中国看，ERP投资是一个趋势 第四节 从内部看ERP投资是企
业自身发展和管理提升的要求 第五节 从外部看ERP投资是企业间竞争压力的要求 第六节 从长远看
，ERP投资是企业管理创新要求 第七节 从长远看ERP投资是企业集团化运作和战略扩张的要求 第八节 
从长远看ERP投资是企业集群化运作和供应链扩展的要求 第九节 什么样的企业合适上ERP 第十节 ERP
和电子商务投资的关系定位 第十一节 小结：ERP投资的必要性应和企业实际相结合第三章 投资回报策
略之一：树立投资回报策略概念 第一节 树立IT投资策略的观念 第二节 直接效益、间接效益和投资策
略的关系 第三节 效益经验数所 第四节 投资回报的获取曲线第四章 投资回报策略之二：确定投资回报
策略方法 第一节 总体分析 第二节 直接效益 第三节 间接效益之一 第四节 间接效益之二：ERP策略满足
企业战略的需要 第五节 “上大学”的故事第五章 投资的对外多渠道增值策略 第一节 客户关系管理方
面 第二节 供应商关系管理 第三节 对外投资管理状况的改善：对外投资工厂使用SAP 第四节 品牌效益 
第五节 作为无形资产增值第六章 投资分布策略 第一节 总体分析 第二节 软件 第三节 硬件 第四节 实施 
第五节 具体费用 第六节 总体拥有成本TCO第七章 供应商评估策略 第一节 总体 第二节 ERP软件商评
估策略 第三节 咨询实施商评估策略 第四节 评估过程和时间表⋯⋯
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