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前言

　　大型综合物流企业集团，物流业规模进一步扩大。　　物流业已经成为国民经济的一个非常重要
的服务产业，它涉及领域广、吸纳就业人数多，对促进生产、拉动消费的作用大。目前，我国物流业
增加值占服务业增加值16.1 ％，占GDP增加值的6.9 ％。物流业相关从业人员约为2千万人，物流业产
值每增加1个百分点，可增加10万个工作岗位。同时，与发达国家相比，美国物流成本占GDP的比例
为9％，而我国物流成本占GDP的18.1 ％，每降低1个百分点，将带动3千亿元的效益。我国物流成本过
高的主要原因，一是产业结构因素，二是国民经济的粗放式管理，三是整体管理水平低。要提高物流
业整体管理水平，就需要一支数量庞大的高素质、高技能的物流从业人员队伍。　　2006年底启动的
“国家示范性高等职业院校建设计划”，旨在引导我国高等职业教育人才培养面向各行业企业岗位需
求，向培养高素质、技能型人才方向发展。于2009年开展的国家示范性高职院校物流管理专业课程开
发与资源库建设项目，是教育部门为了满足物流产业迅速发展对从业人员素质提高的需求，规范物流
管理专业人才培养模式，共享优质教学资源所做的一项重要的、有开创性的工作。这对提高物流从业
人员的基本素质、对未来物流业人才的培养十分重要。我从国家示范性高职院校物流管理专业课程开
发与资源库建设项目开始之初就予以了高度关注。　　《全国高职高专物流人才培养状况调研报告》
（以下简称调研报告）是国家示范性高职院校物流管理专业课程开发与资源库建设项目协作组历时
近1年的研究成果之一。
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内容概要

《全国高职高专物流人才培养状况调研报告》内容简介：物流业已经成为国民经济的一个非常重要的
服务产业，它涉及领域广、吸纳就业人数多，对促进生产、拉动消费的作用大。目前，我国物流业增
加值占服务业增加值16.1 ％，占GDP增加值的6.9 ％。物流业相关从业人员约为2千万人，物流业产值
每增加1个百分点，可增加10万个工作岗位。同时，与发达国家相比，美国物流成本占GDP的比例为9
％，而我国物流成本占GDP的18.1 ％，每降低1个百分点，将带动3千亿元的效益。我国物流成本过高
的主要原因，一是产业结构因素，二是国民经济的粗放式管理，三是整体管理水平低。要提高物流业
整体管理水平，就需要一支数量庞大的高素质、高技能的物流从业人员队伍。
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书籍目录

第一部分 导言一、调查背景二、数据调研情况三、研究概况第二部分 报告结论一、物流管理专业建
设现状及对策二、物流人才能力体系重要性评价三、师资队伍建设四、物流管理专业课程设置五、教
学资源六、企业人才需求情况七、物流管理专业毕业生就业情况八、不同层次学校的物流管理专业比
较分析第三部分 数据分析分报告1 学校物流人才培养与认知一、各高职院校物流管理专业基本情况二
、物流管理专业学生职业核心能力重要性评价三、物流管理专业学生专业能力的重要性评价四、学校
认可的物流岗位五、学校对不同物流管理专业课程的重视程度六、物流毕业生的就业流向七、教学资
源八、师资队伍建设分报告2 企业对物流人才的需求及人才培养的建议一、企业对不同层次物流人才
的需求二、物流企业对不同岗位工作人员职业核心能力的要求三、物流企业对不同岗位工作人员专业
能力的重要性评价四、物流企业的岗位需求五、物流从业人员的个人素质六、企业对个人能力的认同
度情况七、专业技能证书与学生就业八、对学生顶岗实习的态度九、企业对学校所设物流课程重要性
的认知分报告3 企业与学校对物流人才培养的认识差异比较一、对物流管理专业学生职业核心能力重
要性的认识差异二、对物流管理专业学生专业能力重要性的认识差异三、对物流岗位的认识比较四、
对物流管理专业课程的认识比较分报告4 不同地区学校物流人才培养差异分析一、不同地区学校的规
模差异二、不同地区学校开设物流管理专业年限比较三、不同地区学校物流管理专业教师数量状况比
较四、不同地区物流管理专业教师学位状况比较五、不同地区物流管理专业教师职称状况比较六、不
同地区物流教师年龄状况比较七、不同地区院校物流管理专业招生人数比较八、不同地区学生学习态
度比较九、不同地区物流管理专业学生对专业前景的认识比较十、不同地区学校单独校内物流实训室
配备情况比较十一、不同地区院校对职业核心能力重要性的评价比较十二、不同地区院校对专业能力
重要性的评价比较后记
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章节摘录

　　同时一些企业认为应加开如下课程：电子商务、法律（经济类）、财务（会计学原理与商业会计
）、管理学（基础）、写作（经济应用文）、野外拓展训练（训练学员责任心、管理意识和团队精神
）、道德品质、工商管理方面课程、沟通类课程、国际金融、国际贸易、国际物流以及国际货运代理
、营销、计算机网络知识和办公自动化相关课程、学生的职业生涯规划、商务谈判与技巧、生产物流
、铁路运输相关知识、物流案例与实践、物流管理规划设计、物流企业管理、物流设备使用、物流文
化基础、物流英语、物流数学、物流战略管理等。　　也有企业认为应多开一些提升学生怎样去做事
能力的课程，而不是一些管理课程。还有企业认为应加强实践教学，为学生提供实践机会。　　根据
企业反馈的信息可以看出，企业比较重视物流基础和物流信息管理两门课程，前者表明企业希望提高
学生的物流系统理论知识和宏观战略眼光，后者表明信息技术在物流行业中的广泛应用，企业迫切需
要员工掌握这方面的技能，所以应加强物流基础和物流信息管理课程的建设。　　从企业提议开设的
物流管理专业课程来看，企业看重学生这几方面的素质：（1）基本的道德品质和职业素养；（2）职
业核心能力，包括与人合作能力等；（3）个人素质，包括责任心等；（4）广博的知识面、宏观视野
与战略眼光，企业提议开设与物流管理无关的管理学、工商管理、法律、国际金融、营销等课程就说
明这一问题；（5）物流管理专业延伸知识结构，如企业建议开设国际贸易、国际物流、货运代理等
课程。
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