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内容概要

对于一个网站而言，加载时间、导航视图、页面布局，乃至按钮的大小都属于易用性范畴。除了网站
设计，易用性同样适用于移动应用和我们身边其他产品和服务的设计。易用性是产品设计的一个重要
原则，是产品竞争力的核心，更是现代企业不可忽视的商业准则。
本书就是一本关于如何提升产品可用性的实用手册。它分为两个部分：第一部分介绍了易用性，带你
了解产品的功能性、响应性、便捷性等物理属性，教你如何满足用户的具体需求；第二部分介绍了用
户赋予产品的心理属性，教你正确预测使用者的心理预期。
无论你是初出茅庐的设计师，还是经验丰富的用户体验从业者，本书提供的改善产品和服务的方法都
能对你有所启发。其中的一些方法极其简单，但却非常有效！
如何创建具有较强易用性的产品：
目标定位清晰
了解用户喜好
让产品符合逻辑
找出响应性的三个关键因素
使用每章后面的检查列表发现潜在的问题
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作者简介

作者简介：
Eric Reiss
现任丹麦FatDUX集团的CEO，长期致力于信息架构、可用性、用户体验和服务设计等领域。2010年被
评为“欧洲十大内容策略专家之一”。此外，他还作为艺术表演家和音乐人活跃在舞台和荧幕上。
译者简介：
李会丹
北方工业大学信号与信息处理专业硕士，长期从事软件项目管理、软件开发及流程改进等工作。性格
恬静，多喜阅读、看电视剧、爬山、旅游等。
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精彩短评

1、很多是一些实际上的体验设计，用作者的话来说，可能就是利用了溯因推理。
2、功能性    响应性    符合人机工程学    便捷性   简单易用性   明显可见   易于理解    符合逻辑     一致性   
  可预见性     下一步计划      产品+界面的例子
3、观点很基础，很多关于用户体验的书都会提到，反复出现的内容，也说明了这些观点是交互设计
的核心基础之一
4、本书有价值的亮点：①每章后面的易用性checklist和terms ② 书最后的分类书单
5、看了后学习到的是一种思维方式，易用是首要，好看是其次
6、讲了一些案例，理清流程还是很重要的
7、产品体验太重要了，不管是实体企业还是互联网公司都要注重
8、翻译很糟糕，作者写作条理欠缺，虽说有些观点有用，然而看文字理解起来相当费脑，一些很简
单的观点明明可以更简单有力地表达出来。三分给书中大量的案例吧，素材还是很丰富的
9、行为简洁，案例、故事经典，文章简单。
10、值得一读。可惜作者在某些细节上的看法过于主观且武断，有失专业性。
11、网页的交互设计，里面每章提出的问题值得思考。
12、个人非常推荐的一本好书，可以作为产品工作者的床头必备。

书中包含许多非常实用的提高产品可用性的方法和建议，作者言辞风趣且大胆，一针见血的指出许多
真实案例中的问题，包括很多政府机构和大企业。

且在每章后面都会为读者总结出10个问题，让读者可以结合自己的工作实践来反问自己并加以改进；
另外作者还列出与每章内容相关的推荐书籍清单。
13、对于初学者来说是太好的一本书，框架性很强，把用户交互基础概念讲解清楚。经常用这套方法
论去审视产品，不断磨砺自己对产品的感觉，勤于思考不断问自己为什么，学会站在客户角度看待产
品易用性。这本书给了你思考用户体验的思维模式，但缺陷是案例都偏老旧，不过鲜活的案例俯拾即
是，就看你是不是有发现的眼睛。每章最后的checklist是全书精华所在。
14、原版封面挺好看的。。。
15、作为一个交互应用小白，这本书感觉还是非常受用的，很多事例和小技巧都进行了规划。尤其让
我感触很深的是作者对日常生活中细节的细致观察，很多事情我们也经历过，但是并没有去总结，归
为己用。
16、太基本了，没有讲出什么东西来

Page 8



《易用为王》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 9


