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内容概要

好的中层领导者之所以从优秀蜕变到卓越，是因为他们是卓有成效的，是能够抓住管理精髓的，即会
执行、会沟通、会协调。这其实是指领导者在团队管理中执行是否有效、沟通是否到位以及在组织协
调中是否有结果。《好中层要会三件事：会执行、会沟通、会协调》从这三个方面，为读者展示了一
位好的中层领导在企业团队管理过程中进行这三项修炼的重要性。中层领导者倘若能够专注于这三项
修炼并有所领悟，必定能使组织的绩效有所突破，自身的领导力不断提升。
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作者简介

宗权 原名申望，资深图书策划人。 男，50岁，毕业于大连海运学院（现大连海事大学）管理专业，曾
任深圳某企业高管。毕业后较长时间从事企业管理工作，有丰富的员工管理经验，对企业管理具有独
到见地，经常受邀到企业进行员工培训。并撰写了大量的相关文章，受到业内人士好评。出版管理学
图书《管好员工就靠这几招》《领导者必须保留的11张底牌》等书。
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书籍目录

第一章　承上启下，赢在中层
1．理解中层，做好中层
2．收敛自己，适当低调
3．求真务实，真抓实干
4．不求公平，不求绝对
5．以智代愚，靠智取胜
6．身处中层，重在功底
7．兵不厌诈，要会“说谎”
第二章　重用人才，巧妙管理
1．走马上任，重在管理
2．挖掘人才，唯才是举
3．擦亮慧眼，识得人才
4．大胆用人，着眼未来
5．恩威并举，奖罚分明
6．微笑拒人，敢于说不
7．知情达理，平易近人
8．有难独当，有福共享
第三章　完善自我，提升品位
1．说话听声，锣鼓听音
2．人心险恶，谨慎防范
3．人若犯你，你需犯人
4．甘作前者，不做后者
5．不积跬步，无以至千里
6．敢于吃亏，善于吃亏
7．审时度势，分清利害
第四章　亲近上司，尊重同事
1．“垫高”领导，甘作配角
2．不可较真，留足面子
3．背后赞美，巧献“殷勤”
4．喜传捷报，善报喜事
5．主动创新，创造契机
6．善待同事，相互帮扶
7．尊重同事，精诚合作
8．公平竞争，求同存异
第二篇　会沟通——沟通为的是好结果
第五章　中层领导，说话艺术
1．言谈适当，举止得体
2．摆正位置，认清身份
3．即兴讲话，有理有据
4．心理素质，需要强化
5．一心为上，巧言指引
6．换位思考，找出出口
第六章　委婉含蓄，巧妙到位
1．赞美之情，委婉含蓄
2．小小玩笑，尺度到位
3．称呼上司，恰当得体
4．“投其所好”，掌握句型
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5．善于讲话，赢得技巧
6．善于说不，合理坚持
7．善提意见，掌握技巧
8．调遣下属，讲究艺术
第七章　表扬有方，批评有度
1．当众表扬，要有讲究
2．表扬下属，善抓时机
3．善于发现，寻找优点
4．批评下属，讲究原则
5．批评语言，因人而异
6．善于激励，少用批评
7．忠告下属，语言恰当
第八章　避免争论，以谬制谬
1．反击流言，要有技巧
2．声言击东，其实击西
3．以谬制谬，化解危机
4．将错就错，巧妙应答
5．抓住弱点，给予还击
6．刻意误解，错解其意
7．巧用自嘲，摆脱尴尬
第三篇　会协调——协调为的是快点有结果
第九章　摸清上情，理顺下意
1．准确定位，认清中层
2．细析原因，学会总结
3．了解中层，解读中层
4．继往开来，力求顺溜
5．摸清上情，不负所望
6．理顺下意，透视下属
7．掌控内情，稳中求胜
第十章　化解矛盾，有效协调
1．巧妙沟通，委婉化解
2．理智化解，解决矛盾
3．适时糊涂，不失明智
4．维持平衡，巧妙周旋
5．八面玲珑，力求和谐
第十一章　全面协调，继往开来
1．横向协调，相处原则
2．携手共进，继往开来
3．以柔克刚，有效控制
4．管理职能，要会协调
5．辅助决策，做出决策
6．企业运转，需会协调
第十二章　加强沟通，合理安排
1．“多沟通”、“多了解”
2．借助幽默，提升沟通
3．乐于倾听，善于倾听
4．委派工作，讲究策略
5．制度管理，才能落实
6．集权分权，要有艺术
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