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《中国流程管理实践百问》

内容概要

本书根据作者多年做流程管理咨询的实践经验，以及各行各业从事流程管理工作人员的实践总结而成
。主要涉及流程理念与文化、流程规划与设计、流程执行与评估、流程优化、流程治理机制、价值导
向的流程管理模式、审批类流程优化方法几个方面，是一部真正从实践总结问题、探讨解决办法的实
用性很强的图书。本书可作为流程管理工作人员的工具书，遇到某方面的问题时，读者可以随时查阅
相关章节。
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《中国流程管理实践百问》

作者简介

金国华，中国流程管理实战派专家，中国实名制“流程管理实践”微信群发起者和群主。主要研究领
域为快速成长型企业管理转型、流程管理及知识管理，喜欢管理观察、实践、创新和分享。目前从事
企业管理咨询与培训工作，客户包括中国移动、中国电信、华菱集团、湘钢集团、招商证券、广发银
行、华润、京东、长安汽车、东风日产、泸州老窖、金意陶、普赛达等。
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《中国流程管理实践百问》

书籍目录

第一章流程理念与文化
流程管理与其他管理工具的关系
如何策划一场有效的读书会
如何提高流程工具的运用能力
难道流程部门的价值就这些吗
避免“凡事皆流程”的思维
流程人员如何取得业务部门的信任
流程成了挡箭牌怎么办
流程管理如何支撑企业战略
老板眼中的流程
领导反对流程人员参与业务的讨论
流程不是解决所有问题的锤子
流程不能做什么
老板希望通过流程管理实现全员观念转变
流程管理能为企业打造哪些优势
流程管理和内部控制及内部审计的关系
流程管理与风险控制等体系的关系
当流程管理遇上管理精细化
移动互联时代的流程管理有什么新特性
京东的流程管理实践和启示
如何在持续改进的道路上伺候好老板
流程背后的主导思想是什么
你真懂老板口中的流程吗
业务部门不认可流程部门工作怎么办
流程管理人员需要懂多少IT
集团企业流程管理困惑
工厂与非工厂流程管理的异同
如何让咨询顾问产出最大化
流程工作如何调动全员行动
通过案例看流程管理的本质、 价值及局限性
公司的流程工作怎样才能做出价值
如何设计流程管理现状调查问卷
流程工作如何获得领导认可第二章流程规划与设计
流程规划要注意什么
授权手册与流程体系的关系
流程表单化的技巧
流程文件如何呈现
流程规划灰色地带如何处理
流程设计要追本溯源
这项工作真有必要写成流程文件吗
流程手册是啥样子的
流程文件如何命名
这份文件到底是制度还是流程
如何参考流程标准框架
流程先分段还是先分类
流程与授权是包含关系还是引用关系
流程间的衔接效率容易被忽视
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《中国流程管理实践百问》

美丽魔鬼之企业万能单
流程是写实还是写真
制度与流程是什么关系
端到端流程如何有效管控
流程和制度谁主谁辅
集团企业流程架构设计
流程如何编号及版本控制
品牌管理放在流程架构哪个位置
各企业体系文件如何命名
建立企业泛体系
流程文件发布审核什么
流程文档到底有没有价值
流程中风险与效益有冲突怎么办第三章流程执行与评估
如何让新员工快速掌握流程
考试提高流程执行力
非信息化条件下如何确保流程执行力
流程审计的价值
流程绩效怎样评估最有效
流程管理的价值如何科学地呈现出来
如何评估各部门的流程工作
如何设计部门流程工作指标
流程绩效指标如何设计
流程审计
如何通过考核提高流程制度执行力
如何搭建流程KPI体系
流程文件执行性评审效果不大
审计职能下流程工作如何开展
关于如何开展流程绩效管理工作第四章流程优化
年度流程工作策划需要注意什么
如何策划事业单位流程梳理工作
如何找到流程优化切入点
流程工作的切入点在哪里
如何防止流程项目失控
流程责任部门不认领问题怎么办
流程项目的动力管理
流程之上
流程项目的核心成功要素和核心策略
流程IT上线后如何确保落地
都是业务专家还要仔细梳理现状吗
收到流程扯皮邮件怎么办
如何系统高效地发掘业务痛点
先流程梳理还是先IT导入
如何明晰老板的流程需求
如何确保流程优化效果
先体系梳理还是先核心流程优化
流程优化成果无法量化怎么办
流程优化项目3R管理
流程简化不能让风险管理打折扣
如何做一次成功的流程项目启动会
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案例流程优化
各企业精彩的流程项目命名
请咨询公司还是自己做
老板想借流程裁人怎么办
流程工作如何破冰
流程优化的万能钥匙
我们公司如何开展流程梳理工作
如何开年度流程务虚会
如何在企业成功推动流程工作第五章流程治理机制
流程管理人员的素质要求
谁应该是流程负责人
流程负责人设定到哪个层级合适
流程部门的价值定位
流程部门的绩效如何衡量
设置在其他职能下的流程主管如何定位
如何确定流程的所有者
流程助手让流程更增值
流程人员应该具备哪些能力和素质
流程执行责任如何分担
高级空降部队水土不服怎么办
流程责任体系会自动转起来吗第六章价值导向的流程管理模式
价值导向的流程管理模式
我们企业被流程工作打懵了
别急， 想清楚怎样做再行动
共识是成功的起点
流程优化价值矩阵， 聚焦速赢项目
针对单个流程成立优化小组
流程优化六步法， 一步步做很重要
了解流程真实现状是解决问题的根本
如何高效组织流程研讨会
复盘： 如何从一开始就确保成功
宣传文案： 转变观念， 重视价值
宣传文案： 流程变革已启动， 跟上队伍第七章审批类流程优化方法
审批类流程常见问题及优化思路
方法一： 界定审批角色属性
方法二： 端到端流程全局设计
方法三： 去除非增值环节
方法四： 简化重复审批点
方法五： 零散的审批点整合
方法六： 串行改并行
方法七： 部门/专业一站式审核
方法八： 流程分类设计
方法九： 决策权下放
方法十： 线上线下整合设计
方法十一： 打破组织层级管理
方法十二： 改变管控模式
高效办公文化塑造经验分享
后记 期待您的参与和分享
欢迎加入流程管理实践微信群

Page 6



《中国流程管理实践百问》

征稿： 欢迎您分享流程实践经验
您的下一步行动计划
为本书贡献知识的网友名单
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精彩短评

1、金国华的书总能给人惊喜
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