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《站著開會比坐著好－－打造知識創造》

前言

　　人與辦公室的親密關係　　這本書，是為了每一位想要打造更美好的辦公室的人們而寫的。岡村
製作所辦公室研究所從長年累積的辦公室佈置相關研究成果中，整理出五十項訣竅，加上淺顯易懂的
解說，而完成本書。　　長期以來，人們認為辦公室佈置最重視的就是高效率和低成本，但是在全球
化的市場中，辦公室佈置也開始產生出無法取代的附加價值了。　　單純的改良和小規模創意，對全
球規模的企業競爭並沒有太大幫助，一定要盡快創造具有感性與原創性的商品和服務，才能提高市場
接受度。　　企業所面對的問題可說千奇百怪，解決方案也是五花八門。但創意的泉源依舊是人類，
以人為中心來處理課題的思維，我想是不容否定的。往後，辦公室的定位應該是存放重要經營資源的
容器，也就是人的容器才對。　　想提高企業的附加價值，就要把辦公室從以往用來處理事務的工作
場所，轉換為孕育嶄新創意、充滿人情味的工坊。不能只是激發個人單獨的力量，而要提高整個組織
的力量。　　近年來，人們對住宅裝潢開始產生興趣，許多雜誌書籍中都可以看到裝潢美妙的住家。
外國的設計家具商店也不斷增加，因此我們身邊出現越來越多充滿設計感的高品質家具。　　那麼辦
公室呢？行動電話普及，使用筆記型電腦處理工作，工具雖然進化了，但是幾乎所有辦公室如今依然
毫無個性，跟卓別林主演的電影《摩登時代》中的景象相去無幾。　　人類並不單純是公司裡的小螺
絲釘，而是社會組織的一份子，每個人都應該發揮其存在價值，在舒適的環境中進行創造性的業務，
來達成事業經營的目的。　　另一方面，最近在家工作的人數也慢慢增加了。為了創造隨時隨地都能
工作的環境，甚至有人提出捨棄辦公室的論點。　　但想要同時維持個人成長與組織能力，面對面溝
通是絕對不可或缺的。正因為時代重視感性與創造力，才更要以辦公室中工作的人為主角，打造一個
任何人都想在裡面活動，充滿魅力的辦公室。本書就是從這個觀點出發，對往後的知識創造型辦公室
設計，提出以下三個關鍵詞。第一個就是「讓工作順利進行的辦公室」。　　不管是哪個時代，辦公
室一定都是進行工作的場所。如果以人為中心，就能妥善調整空間、家具、工具對人類造成的影響和
感覺。　本書將提供這種讓工作順利進行的辦公室設計小妙方。第二個是「心情舒暢的辦公室」。　
　一般而言，上班族一年要上兩百五十天的班，一天裡面有三分之一以上的時間要在辦公室中度過，
而且這樣的日子要持續四十年之久。在這個度過人生大半時間的場所中，心情是否舒暢將是個重要關
鍵。本書要介紹的辦公室設計小妙方，不只會消除不舒服的感覺，更能給人帶來舒暢的感官刺激。最
後一個就是「讓人充滿幹勁的辦公室」。　　想要讓工作者發揮更高的生產力，感受到更多的幸福，
就必須提升工作者的幹勁。本書也將闡述提高鬥志的辦公室設計小妙方。　　當各位要打造一個能夠
發揮感性與創造力，充滿魅力的辦公室時，本書若能派上用場，將是我們的榮幸。　　　　　　　　
　　　　　　　　　　2007年10月　作者
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《站著開會比坐著好－－打造知識創造》

内容概要

工作沒效率、公司不賺錢，問題可能出在哪裡?
想要提高企業的附加價值，就要把辦公室從以往用來處理事務的工作場所，轉換為可以孕育嶄新創意
，充滿幸福感的工坊，讓身處其中的人，盡情的發揮，盡力的創造，盡心的投入。這樣的辦公室才是
能迎接未來的知識創造型辦公室。
——岡村製作所辦公室研究所
上班族一年要上兩百五十天的班，一天裡面有三分之一以上的時間要在辦公室中度過，而且這樣的日
子要持續幾十年。想要提高企業的附加價值，就要把辦公室打造成知識創造型辦公室，讓工作順利進
行、讓人心情舒暢、讓人充滿幹勁！
五十個空間設計小提案，給你煥然一新的辦公空間！
為什麼辦公室要像電影院？
什麼樣的座位安排最能讓客戶點頭？
開會要選圓桌還是方桌？
如何讓同事間的對話量提升兩倍？
如何瞬間提昇會議效率？
腦力激盪在小會議室比大會議室有效？
什麼樣的動線設計能提高效能、活化溝通？
燈光、顏色、家具如何配置能讓創意增加44%？
辦公室內最能產生靈感的空間在哪裡？
為什麼在辦公室裡要保留空位？
激發解決問題方案的自由座位制是什麼？
⋯⋯
幾個小創意，讓工作效率大不同！
長期以來，人們認為辦公室佈置最重視的就是高效率和低成本，但是在全球化的市場中，辦公室佈置
開始產生出無法取代的附加價值。人類並不單純是公司裡的小螺絲釘，每個人都應該在舒適的環境中
進行創造性的業務，以達成事業經營的目的。
以空間設計著稱的日本岡村製作所，在研究辦公室設計與工作行為關係多年後，特別提出五十個打造
知識創造型辦公室的創意，獻給所有想在辦公室這個容器中快樂工作、提高產能的上班族及管理者。
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作者简介

淺田晴之
1990年畢業於日本大學研究所工程研究系。同年進入岡村製作所有限公司。任職於辦公室研究所工作
環境研究室。研究辦公室規畫、POE、自由座位、電子通勤，對辦公室環境建構、運用、評價進行調
查研究業務，以及從人因工學觀點進行產品開發業務。擁有一級建築士、認定人因工學專家等證照，
是《辦公室進化論》作者之一。
上西基弘
1997年畢業於大阪市立大學生活科學環境系。同年進入岡村製作所有限公司。任職於辦公室研究所工
作環境研究室。主要從事辦公室環境和工作型態的調查研究業務。擁有裝潢調整師、燈光顧問等證照
，是《辦公室進化論》作者之一。
池田晃一
2002年畢業於早稻田大學國際資訊通訊研究系。同年進入岡村製作所有限公司。目前正於日本東北大
學研究所修習後期博士課程。研究辦公室中創造行為與環境的互動關係。是《辦公室進化論》作者之
一。
譯者介紹
林欣儀
翻譯領域自生活延伸至機械專業，曾任商周雜誌專案翻譯，樂於在工作中吸收新知識。譯有《思考不
關機》、《業務員要像算命師》、《0.5秒挑中你》等書。
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书籍目录

人與辦公室的親密關係
這本書，是為了每一位想要打造更美好的辦公室的人們而寫的。岡村製作所辦公室研究所從長年累積
的辦公室佈置相關研究成果中，整理出五十項訣竅，加上淺顯易懂的解說，而完成本書。
長期以來，人們認為辦公室佈置最重視的就是高效率和低成本，但是在全球化的市場中，辦公室佈置
也開始產生出無法取代的附加價值了。
單純的改良和小規模創意，對全球規模的企業競爭並沒有太大幫助，一定要盡快創造具有感性與原創
性的商品和服務，才能提高市場接受度。
企業所面對的問題可說千奇百怪，解決方案也是五花八門。但創意的泉源依舊是人類，以人為中心來
處理課題的思維，我想是不容否定的。往後，辦公室的定位應該是存放重要經營資源的容器，也就是
人的容器才對。
想提高企業的附加價值，就要把辦公室從以往用來處理事務的工作場所，轉換為孕育嶄新創意、充滿
人情味的工坊。不能只是激發個人單獨的力量，而要提高整個組織的力量。
近年來，人們對住宅裝潢開始產生興趣，許多雜誌書籍中都可以看到裝潢美妙的住家。外國的設計家
具商店也不斷增加，因此我們身邊出現越來越多充滿設計感的高品質家具。
那麼辦公室呢？行動電話普及，使用筆記型電腦處理工作，工具雖然進化了，但是幾乎所有辦公室如
今依然毫無個性，跟卓別林主演的電影《摩登時代》中的景象相去無幾。
人類並不單純是公司裡的小螺絲釘，而是社會組織的一份子，每個人都應該發揮其存在價值，在舒適
的環境中進行創造性的業務，來達成事業經營的目的。
另一方面，最近在家工作的人數也慢慢增加了。為了創造隨時隨地都能工作的環境，甚至有人提出捨
棄辦公室的論點。
但想要同時維持個人成長與組織能力，面對面溝通是絕對不可或缺的。正因為時代重視感性與創造力
，才更要以辦公室中工作的人為主角，打造一個任何人都想在裡面活動，充滿魅力的辦公室。
本書就是從這個觀點出發，對往後的知識創造型辦公室設計，提出以下三個關鍵詞。
第一個就是「讓工作順利進行的辦公室」。
不管是哪個時代，辦公室一定都是進行工作的場所。如果以人為中心，就能妥善調整空間、家具、工
具對人類造成的影響和感覺。 本書將提供這種讓工作順利進行的辦公室設計小妙方。
第二個是「心情舒暢的辦公室」。
一般而言，上班族一年要上兩百五十天的班，一天裡面有三分之一以上的時間要在辦公室中度過，而
且這樣的日子要持續四十年之久。在這個度過人生大半時間的場所中，心情是否舒暢將是個重要關鍵
。本書要介紹的辦公室設計小妙方，不只會消除不舒服的感覺，更能給人帶來舒暢的感官刺激。
最後一個就是「讓人充滿幹勁的辦公室」。
想要讓工作者發揮更高的生產力，感受到更多的幸福，就必須提升工作者的幹勁。本書也將闡述提高
鬥志的辦公室設計小妙方。
當各位要打造一個能夠發揮感性與創造力，充滿魅力的辦公室時，本書若能派上用場，將是我們的榮
幸。
2007年10月 作者
第1篇　打造流暢的工作空間！
01　讓工作跟看電影一樣投入
02　私人空間該多大？
03　注意環境的「感覺良好效應」
04　創造接觸與交流的動線和空間
05　活用色彩的「普金傑效應」
06　設計就該配合人的感受
07　仔細聆聽物品與空間傳達的訊息
08　圓桌＝好桌：開個圓滿的會
09　七人座的絕妙小秘密
10　讓對話量倍增的神奇桌
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《站著開會比坐著好－－打造知識創造》

11　站著開會，會有好會！
12　會議空間男女大不同
13　一目了然的提案，一目了然的銀幕
14　什麼樣的溝通需要什麼樣的距離
15　休憩場所要設在二十公尺以內
16　動線導引規畫要有整體性眼光
17　同時考量「每人平均面積」和「家具占有率」
18　通路空間尺寸＝人體尺寸＋動作尺寸＋留白尺寸
19　為靈感創意準備各種空間
20　利用凹室促進溝通
第2篇　打造舒適心情的工作空間！
21　這個那個那一個⋯⋯到底是哪個？
22　仿效「多義圖」檢視虛與實的配置
23　隔壁的顏色有什麼關係？
24　顏色可是有感情的！
25　太陽永遠是燈光的好榜樣
26　設計界的世界遺產：黃金比例
27　利用身體尺寸為測量基準的「生物測定法」
28　以人的五感打造環境
29　選擇不同材質為辦公室添加氣氛
30　放置一些增添變化的椅子吧！
31　活用社交向心與社交離心
32　從對方的角度打造輕鬆的接待空間！
33　修正空間的重心以配合氣氛
34　斜著來的視線比正面來的更讓人在意
35　想活化辦公室？採用公園策略！
第3篇　打造充滿幹勁的工作空間！
36　運用需求層級打造優質辦公空間
37　香氣十德，營造高效辦公室
38　找回辦公室的日夜節奏
39　活用顏色的重量
40　色彩規畫：掌握冷暖、進退的特質
41　靠桌面擺飾就能提高幹勁
42　四邊形安定，三角形活躍
43　搶到吸引注意的領導座位
44　愛偏左、愛面壁、愛靠窗
45　特別設置的專心工作空間
46　在華麗自由的氣氛中激盪腦力
47　辦公室也要有自由席
48　燈光效果打造超夯氛圍
49　間接照明可是有表情的！
50　用心做燈光，效果一級棒
後記：「人因工學」的推薦數值
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章节摘录

　　人與辦公室的親密關係　　這本書，是為了每一位想要打造更美好的辦公室的人們而寫的。岡村
製作所辦公室研究所從長年累積的辦公室佈置相關研究成果中，整理出五十項訣竅，加上淺顯易懂的
解說，而完成本書。　　長期以來，人們認為辦公室佈置最重視的就是高效率和低成本，但是在全球
化的市場中，辦公室佈置也開始產生出無法取代的附加價值了。　　單純的改良和小規模創意，對全
球規模的企業競爭並沒有太大幫助，一定要盡快創造具有感性與原創性的商品和服務，才能提高市場
接受度。　　企業所面對的問題可說千奇百怪，解決方案也是五花八門。但創意的泉源依舊是人類，
以人為中心來處理課題的思維，我想是不容否定的。往後，辦公室的定位應該是存放重要經營資源的
容器，也就是人的容器才對。　　想提高企業的附加價值，就要把辦公室從以往用來處理事務的工作
場所，轉換為孕育嶄新創意、充滿人情味的工坊。不能只是激發個人單獨的力量，而要提高整個組織
的力量。　　近年來，人們對住宅裝潢開始產生興趣，許多雜誌書籍中都可以看到裝潢美妙的住家。
外國的設計家具商店也不斷增加，因此我們身邊出現越來越多充滿設計感的高品質家具。　　那麼辦
公室呢？行動電話普及，使用筆記型電腦處理工作，工具雖然進化了，但是幾乎所有辦公室如今依然
毫無個性，跟卓別林主演的電影《摩登時代》中的景象相去無幾。　　人類並不單純是公司裡的小螺
絲釘，而是社會組織的一份子，每個人都應該發揮其存在價值，在舒適的環境中進行創造性的業務，
來達成事業經營的目的。　　另一方面，最近在家工作的人數也慢慢增加了。為了創造隨時隨地都能
工作的環境，甚至有人提出捨棄辦公室的論點。　　但想要同時維持個人成長與組織能力，面對面溝
通是絕對不可或缺的。正因為時代重視感性與創造力，才更要以辦公室中工作的人為主角，打造一個
任何人都想在裡面活動，充滿魅力的辦公室。　　本書就是從這個觀點出發，對往後的知識創造型辦
公室設計，提出以下三個關鍵詞。　　第一個就是「讓工作順利進行的辦公室」。　　不管是哪個時
代，辦公室一定都是進行工作的場所。如果以人為中心，就能妥善調整空間、家具、工具對人類造成
的影響和感覺。　　本書將提供這種讓工作順利進行的辦公室設計小妙方。　　第二個是「心情舒暢
的辦公室」。　　一般而言，上班族一年要上兩百五十天的班，一天裡面有三分之一以上的時間要在
辦公室中度過，而且這樣的日子要持續四十年之久。在這個度過人生大半時間的場所中，心情是否舒
暢將是個重要關鍵。本書要介紹的辦公室設計小妙方，不只會消除不舒服的感覺，更能給人帶來舒暢
的感官刺激。　　最後一個就是「讓人充滿幹勁的辦公室」。　　想要讓工作者發揮更高的生產力，
感受到更多的幸福，就必須提升工作者的幹勁。本書也將闡述提高鬥志的辦公室設計小妙方。　　當
各位要打造一個能夠發揮感性與創造力，充滿魅力的辦公室時，本書若能派上用場，將是我們的榮幸
。　　2007年10月　作者
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