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《文明礼仪》

前言

文明的农村需要文明礼仪，开放的农村需要文明礼仪，和谐的农村需要文明礼仪。党的十六届五中全
会明确提出“乡风文明”是社会主义新农村建设的目标之一。通过大力开展文明礼仪教育实践活动，
从根本上培育和提升现代农民特别是农村青年的整体文明素质，营造良好的人文环境和文化氛围，全
面塑造和展示社会主义新农村新型农民的新形象，这是在建设社会主义新农村过程中正在全国广大农
村进行的文明礼仪教育实践活动。    我国素以“文明古国”、“礼仪之邦”而著称于世。之所以获得
这样的美名，首先就是因为我国自古以来就格外讲究“隆札”。这里的“礼”，既是讲“礼仪”、“
礼节”、“礼貌”，又是指“礼让”、“中和”、“谦敬”。    从“礼仪”上说，孔子日：“君子所
贵乎道者三：动容貌，斯远暴慢矣；正颜色，斯近信矣；出辞气，斯远鄙倍矣。”大意是说，君子严
肃自己的容貌．就可以避免别人的粗慢无礼；端正自己的神色态度，就可以使别人相信；谈话时注意
言辞声调，就可以避免别人的粗俗和错误言论。《礼记》上还有这样的规定：“人竟而问禁，人国而
问俗，入门而问讳。”意思是说，进入一个地区，先要问当地的法制禁令；进入一个国家，先要问该
国的风俗习惯；进入别人家里，先要问主人有什么忌讳。这些都是自古以来中国文化中讲究“礼仪”
、“礼节”、“礼貌”的一些有代表性的言论。
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《文明礼仪》

内容概要

从“礼仪”上说，孔子日：“君子所贵乎道者三：动容貌，斯远暴慢矣；正颜色，斯近信矣；出辞气
，斯远鄙倍矣。”大意是说，君子严肃自己的容貌．就可以避免别人的粗慢无礼；端正自己的神色态
度，就可以使别人相信；谈话时注意言辞声调，就可以避免别人的粗俗和错误言论。《礼记》上还有
这样的规定：“人竟而问禁，人国而问俗，入门而问讳。”意思是说，进入一个地区，先要问当地的
法制禁令；进入一个国家，先要问该国的风俗习惯；进入别人家里，先要问主人有什么忌讳。这些都
是自古以来中国文化中讲究“礼仪”、“礼节”、“礼貌”的一些有代表性的言论。
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书籍目录

第一章仪态仪表礼仪    一、基本规范    （一）仪态礼仪    （二）仪表礼仪    二、关注细节    三、故事链
接    四、格言启迪    第二章交谈交往礼仪    一、基本规范    （一）交谈礼仪    （二）交往礼仪    二、关
注细节    三、故事链接    四、格言启迪    第三章家庭邻里礼仪    一、基本规范    （一）家庭礼仪    （二
）邻里之间的礼仪    二、关注细节    三、故事链接    四、格言启迪    第四章社会公共礼仪    一、基本规
范    （一）社会公共场所礼仪    （二）社会公益活动    二、关注细节    三、故事链接    四、格言启迪    
第五章涉外礼仪    一、基本规范    （一）迎送礼仪    （二）参观游览礼仪    （三）接待外宾的其他礼节
   二、关注细节    （一）接待外宾原则    （二）礼宾通则    （三）尊重民族习惯    （四）讲究接待技巧  
 三、故事链接    四、格言启迪    第六章赛场礼仪    一、基本规范    （一）竞赛礼仪    （二）观赛礼仪    
二、关注细节    三、故事链接    四、格言启迪    附录一  中共中央国务院关于推进社会主义新农村建设
的若干意见（节选）    附录二  中共中央国务院关于公民道德建设实施纲要（节选）    后记
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《文明礼仪》

章节摘录

【请不要吝啬你的微笑】    美国人乔·吉拉德是被《世界吉尼斯纪录大全》评为的最伟大的推销员。
他在最高峰时期，平均每天卖出6辆汽车。他说他的成功依赖于几件武器，其中的一件便是微笑。他
是这样来定义微笑的：“笑可以增加你的面值。皱眉头只需九块肌肉，而微笑，不仅用嘴，用眼睛，
还要用手臂和整个身体。当你笑时，整个世界都在笑。一脸苦相的人，没有人会愿意去理睬你。世界
有50多亿人口，如果每个人都能找到两件武器，即微笑和倾听，那么，人与人之间将更加接近。”    
一位专家说过：“笑，是人类所特有的动作。我们不应该让它生锈。”德国幽默治疗中心主席米夏埃
尔·蒂策曾分析：一个高兴的儿童每天笑400次，而一个有幽默感的成年人每天才微笑15次。他说：“
非常可惜，人一生中所受的教育或社会上的约束会退化大部分人笑的功能。”    就像机器久不启用就
会生锈，大脑不经常使用也会老化，而微笑不是经常挂在脸上的话，那你的脸也将很有可能因为长期
的僵化而演变成化石。而且，微笑是最好的面部美容方法。它不受时间、地点、金钱等的限制，随时
随地都可以进行。那么，我们何乐而不为呢!生活是丰富多彩的，也是变幻莫测的。在面对生活时，请
不要吝啬你的微笑!    【中山装】    中山装的由来，据说是孙中山先生在广州任中国革命政府大元帅时
，感到西装样式烦琐，穿着不便，而中国服装在实用性上也有不足。授意广东人黄隆生设计的一种美
观、简易而又实用的中国服装。
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《文明礼仪》

后记

随着农村经济的快速发展和对外交往的日益频繁以及交往范围的扩大，农民朋友尤其是青年农民朋友
迫切需要了解、掌握符合时代特征的礼仪规范。《文明礼仪》适应了这一形势的需要。本书从礼仪规
范，细节关注、故事链接到格言启迪四个环节介绍，内容充实。规范要领要言不烦，细节提示简洁明
确，故事经典鲜活，格言价值世代相传，行文风格明快，可读性、可操作性强，是对农民进行知礼仪
、懂礼仪、讲礼仪、行礼仪培训和教育的范本，对于提高整个农村的文明素质极有意义。
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