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内容概要

前言.
第一章 知识经济与知识管理
第一节 知识经济及其影响
第二节 知识及其分类
第三节 知识的作用
第四节 知识管理
第二章 知识系统工程
第一节 知识管理的系统特征
第二节 知识的组织和管理的系统分析
第三节 知识系统是复杂自适应系统
第四节 创建知识系统工程学科
第五节 知识系统的体系结构
第六节 知识系统的工作过程与项目开发
第三章 知识系统的人员体系结构和组织体系结构
第一节 信息工作者与知识工作者
第二节 知识工作者的特点及其管理
第三节 知识系统的组织体系结构
第四节 虚拟组织与知识联盟
第五节 知识型企业
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精彩短评

1、主要讲知识管理的一些基本观念，实用性不够强
2、2016年出了第二版，专家的隐性知识还是值得探讨的。
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