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《关系管理的智慧》

内容概要

《关系管理的智慧:NQ风暴》读者对象：经济学、管理学研究教学工作者，党政企事业单位领导干部
，理论宣传工作者，中外企业经营者及中高层经营人员。
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《关系管理的智慧》

精彩短评

1、与台湾版内容一致
2、关键字：NQ(network intelligence），关系的系统性思考（网络图：点、圈、桥），策略关键点（中
心性最高的人），长期全面布局网络，弱连带优势（传递讯息与知识）强连带优势（传递影响力和信
任感），结构洞理论（弱连带的多寡与不建立重复关系）带来利益：讯息、时机、介绍，控制利益及
协调冲突方的第三者效应。策略点：中心者、桥、中介者、得利第三者（弱连带-变关系为口碑)与齐
末尔连带(强连带，双方都视为自己人要求代表我方利益，韦小宝）；实践：一记录目前互动的人与交
换的资源化成网络图，二思考生涯规划需要哪些人脉资源，三思考所需资源是否可从现网络获得，如
不能谁可间接接触你要的资源，并画出网络关系系统判断，四思考长期策略点布局。情报网络：讯息
回路太少，可达性低。评估你的情报网，及时利于决策。
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