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内容概要

卓越的旅館管理取決於優質的服務，服務的技巧奠定於管理理念及員工訓練的落實，為提供旅館從業
人員及餐旅科系學生有最直接的學習教科書及參考書，特將本書的編輯方向及內容以旅館房務管理及
實務操作為主。

Page 2



《旅館房務理論與實務》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 3


