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内容概要

《产品可用性研究方法》共分三个部分，第一部分主要包括第1章，介绍了产品可用性的概念、发展
历史以及在总体上对可用性研究方法主要类型及选择构思的介绍；第二部分主要包括第2章、第3章、
第4章、第5章、第6章以及第7章，具体对常用的产品可用性方法在实践应用中的问题进行了介绍；第
三部分主要是第8章和第9章，具体对可用性研究的数据分析、报告撰写以及可用性实验室常用工具进
行了介绍。本书共包括9章。由李宏汀、葛列众、王笃明撰写。
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作者简介

葛列众，男，1956年出生，工学博士，浙江理工大学教授，博士生导师，心理研究所所长。现任中国
心理学会工业心理学专业委员会副主任委员，浙江省心理学会常务理事。
主要研究方向有：产品可用性和用户体验研究，人 计算机界面研究，面部认知研究。主持多项国家、
省部级项目，多次获得国家和部级科技进步奖， 出版专著等图书6部(合著、编)，发表学术论文127篇
。王笃明，博士，浙江理工大学心理系副教授。研究领域为工程心理学和认知心理学，主持或参与省
部级课题10余项，已在《人类工效学》、《航天医学与医学工程》等学术期刊发表学术论文近10篇。
李宏汀，浙江大学博士，浙江理工大学心理学系教授，系主任，硕士生导师。2008-2009英国Bristol大
学心理系访问学者。研究领域为工程心理学、产品可用性。主持国家级课题一项，省部级课题五项以
及20余项三星公司、诺基亚公司、联想研究院、西子奥的斯等有关产品可用性研究课题，目前已经
在SSCI、EI、国内一级期刊发表学术论文近40篇。编写教材1部，参与编著4部。
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精彩短评

1、自己学校老师写的书，很不错，棒棒哒
2、可用性方面的书国内不多，该书添补了空白。几位作者也是工程心理学领域有经验的专家。有些
地方若能更深入而不是浅浅枚举会更有帮助。
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