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《用户体验百家谈》

内容概要

《用户体验百家谈》是一本汇聚了用户体验行业百家争鸣的智慧合集，它代表UXPA中国发展10年在
推动行业研究与论文方面的成果。读者既可以从书中看到行业未来发展的方向，也可以回顾近10年中
同行的精彩的理论与实践的探索。
《用户体验百家谈》邀请了中国用户体验行业的知名企业和著名高校的10位资深主编，编撰用户研究
、设计思维、交互设计、设计管理、敏捷体验、设计研究、设计心理学和可视化8个主题。
文章包括行业经验分享、研究工具探索、总结项目实践、设计管理心得、预测发展趋势，以及理论研
究与探讨，其中既有当今行业国内外资深专家或教授的专题撰写，也有往年UXPA文集中的精选佳作
，更有行业最前沿的投稿评选精品。
《用户体验百家谈》适合交互设计师、用户研究员、视觉设计师、用户体验从业人员和相关专业高校
教师和学生。本书可以帮助读者迅速了解中国用户体验行业发展的最新成果，并且把握近年来一些主
要的精彩话题。
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《用户体验百家谈》

作者简介

费钎，淘宝（中国）软件有限公司用户体验研究专家，从事电子商务产品的用户体验研究和分析工作
，专注于无线终端产品的差异化定位、交互手势和跨文化设计规范等课题的研究。
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111
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120
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123
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128
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129
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131
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148
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153
基于空间和活动主题的交互设计教学探究／付志勇1，吕奇晃2／1清华大学，2IDEO 162
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院
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以心理模型为基础建立系统的研究——设计流程／樊邵婷／华为技术有限公司
173
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179
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180
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185
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设计研究所瑞智实验室，杭州
191
科学VS效率／程晓亮／中国工商银行产品研发中心客户体验部，北京
198
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202
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精彩短评

1、还行吧，比较强调实践中的用户体验，但是第一篇文章确实让人失望。
2、诺曼推荐，清华大学蔡军教授赞叹道：“UXPA十年纪念辑几乎集中了国内目前最前沿的用户体验
设计领袖和学者，他们无论从理论思考还是实践成果来看都代表了当代中国和国际最新的趋势和方向
，它也必将成为中国设计发展中的一个里程碑。”
3、我是一名企业策划，经小萍同学强烈推荐读得此书，读后自觉获益匪浅，对于我的职业认识及行
业发展深度的理解又有了新的收获，书中包含的电商、企业、公共艺术、交互设计、调查方法、创意
产出方法以及如何整合用户体验设计如何融入产品开发应用到我的所在领域也是一种新的尝试，对于
第一次写书评的人来说，我希望把自己体会到的推荐给大家，把好思维好概念与大家一同分享，送人
玫瑰手留余香，感谢！
4、近期抽时间读了里面几篇文章，确实是编者基于本身工作的实战经验沉淀后的，理性总结。对于
体验设计前线的同学和体验管理人员有很好的借鉴和知道作用。
5、作为一个从业者，表示这本书的意淫造诣已经达到巅峰。整本书都在使用华丽的辞藻和教科书式
的语句堆砌，本质来讲毫无内涵可言。令人发指程度足以让我注册豆瓣账号前来吐槽。
6、感觉还是一直在进步的，但学术部分的文章...呵呵哒。
7、只有story machine好玩。
8、零散
9、翻了翻，不如去订阅“人人都是产品经理”。所谓唐诺曼力荐，根本就没提到这本书好吗。。
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精彩书评

1、我是一名企业策划，经小萍同学强烈推荐读得此书，读后自觉获益匪浅，对于我的职业认识及行
业发展深度的理解又有了新的收获，书中包含的电商、企业、公共艺术、交互设计、调查方法、创意
产出方法以及如何整合用户体验设计如何融入产品开发应用到我的所在领域也是一种新的尝试，对于
第一次写书评的人来说，我希望把自己体会到的推荐给大家，把好思维好概念与大家一同分享，送人
玫瑰手留余香，感谢！
2、书中介绍了一些热点话题，如敏捷、响应式设计等，作者中许多都是国内外各大互联网公司和高
校，如英特尔、eBay 、华为、淘宝、AM+A、ThoughtWorks、一淘、东软、Spicy Horse，也有来自传
统行业的文章，如泛亚汽车、工商银行。还有来自国内外高校，如埃因霍温科技大学、韩国国立首尔
大学、江南大学、上海交大、同济大学、湖南大学、北京工业大学、台湾成功大学、浙江理工大学、
中国美院、华东理工大学等。做用户体验这个行业已经多年，看过不少书，有系统地讲某个理论的，
有谈谈实践中的点滴的，不是出于学界，就是出自业界，各有各的着眼点。然而，这本书不同，它来
自业界和学界的不同声音，从理论到实践，不同的来源却奔着同一个内容：用户体验。不同的切入方
式，但是同样的高质量。此书囊括了国内各大院校、各大用户体验企业的研究和探索，记录了当下最
热门的理论和实践着眼点。可以一本书，了解整个行业的发展态势。难得可贵的，它不局限于互联网
，它也探讨了一些如何将用户体验的思维方式应用于传统行业，如汽车、金融、交通空间等方面的实
践。正如清华大学美术学院蔡军教授赞叹道：“UXPA十年纪念辑几乎集中了国内目前最前沿的用户
体验设计领袖和学者，他们无论从理论思考还是实践成果来看都代表了当代中国和国际最新的趋势和
方向，它也必将成为中国设计发展中的一个里程碑。”
3、阅读是一个美德，自古而来，书总是与知识，人文，精神溶合在一起，UPA中国十年一书，让我
们有机会通过细细的文字，发现中国用户体验行业的精神，去发现这个行业如此高速发展的机遇是如
何而来的。与人有关，有多少人可以坚持十年，特别是一个中国的民间组织，并且一直有越来越多的
人参与其中，不管时间付出多少，认同多少，目的如何，但这个行业是一直在壮大，书中自然会有一
些体现。与时代有关，从工业设计，到体验设计，到服务式设计，设计的语言正在发生改变，在粗放
经济的背后，我们能看到的是中国人开始精细化作业，由知识的创新带来的价值的提升。与知识有关
，这本书的每一个专栏，从历年在200多篇专业文章中精选出，独具特色的内容，由行业内的各行业的
专家推荐，涉足用户体验的各个层面的学习。阅读是一份快乐的路途
4、书到手一段时间了，断断续续的翻看，前几天集中读了一遍，通过10位资深主编在用户研究、设计
思维、交互设计、设计管理、敏捷体验、设计研究、设计心理学和可视化等8个方面的经验分享，对
现在工作中的程序、设计、市场营销思路等都有很大启发，感觉很有意思，弄明白几个以前模糊的概
念。分享经验确实宝贵，这本书很实在。推荐大家看看。
5、文集，集大成者。读书最重要的就是思考和总结，而这本书就是汇集了行业10位专家的思考精华，
交互设计、设计心理学、情感化体验等等主题都是让我这种后辈趋之若鹜地拜读，去了解行业动态，
更要去了解专家们的思考，力荐之！
6、有男神为此书做推荐，当然要买一本了。我超崇拜的Jesse James Garrett（Adaptive Path的创始人）主
编也很给力，除了年长的一些主编，刘伟老师、熊子川老师也都在。虽然还没读完，光是交互设计部
分的文章已经让我很受益。响应式设计、故事版、可视化等都是我感兴趣的话题，文章深入浅出，赞
一个。对于每一个想成为TT型的设计师，这本书很值得买。
7、如果您是交互设计师、用户研究员、视觉设计师、用户体验从业人员成或者是相关专业高校教师
和学生。推荐此书！可以帮助读者迅速了解中国用户体验行业发展的最新成果，并且把握近年来一些
主要的精彩话题。尤其是行业经验分享、总结项目实践、设计管理心得、预测发展趋势等，让我收获
多多！！强烈推荐！！
8、[周末读书] 是YOYO的读书系列，每周阅读一本书，撰写一篇读书笔记。个人博客
：yoyozhou.com[周末读书]的公众帐号：yoyofootprint原文链接
：http://yoyozhou.com/post/184837_b1d28c--------------------------------------正文开
始---------------------------------------当11月21日的文集分享活动结束时，我长舒一口气。经过长达7个
月的筹备，总算迎来了《用户体验百家谈》的诞生，也在UXPA大会期间，圆满完成了文集分享交流
活动。别人可能看到的是：哇，你们居然能邀请到这么多来自不同行业的人来投稿！《用户体验百家
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谈》文集分享交流活动真的很火爆！你可曾知道，这本书历时7个月，在1位总负责，10位主编，5名文
集助理的集体努力下，精选了来自70多位作者的46篇文章，最终才得以出版。1. 关于这本文集2013年
是DDF UXPA中国（简称UXPA）的第10年，也是UXPA文集的第6年。本书汇聚了用户体验行业百家
争鸣的智慧，它代表UXPA中国发展10年在推动行业研究与论文方面的成果。读者既可以从书中看到
行业未来发展的方向，也可以回顾近10年中同行的精彩理论与实践探索。本书邀请了中国用户体验行
业的知名企业和著名高校的10位资深人士作为主编，编撰了用户研究、设计思维、交互设计、设计管
理、敏捷体验、设计研究、设计心理学和可视化8个主题。在这里，特别想和大家分享：《用户体验
百家谈》背后的故事。2. 我与UXPA文集的渊源与UXPA文集的不解之缘来自戴力农老师（上海交大副
教授，UXPA理事之一）。2009年，我开始了读研生涯，在导师戴老师的指导下，经历了UXPA第一届
用户体验设计大赛，我们很幸运地获得了第一届的金奖。2010年，我和小伙伴们组队参加第二届用户
体验设计大赛，也投稿到UXPA行业文集。2013年，UXPA行业文集要出版成书。在戴老师的推荐下，
我再次成为UXPA文集的一员，很庆幸，也很激动。3.文集启动（2013年3月）那还是在半年前，《用
户体验百家谈》一书开始于一次跨国际、跨省市的电话会议。记得在这次会议上，大家都对书籍主题
争论不休，尤其是“设计心理学”和“用户研究”这两个主题上，各位主编都有自己的看法，到底是
该合并，还是单独作为两个主题。最后，主编们对200多篇历年文章进行筛选，保留了这两个主题。主
编们的发言和讨论让我记忆犹新，那是经验的交流和智慧的碰撞。当时就有个念头：主编，主编，我
们做朋友吧。从3月到10月，作为文集助理，我们和主编们一起经历了历年文集挑选、主编约稿、主编
审稿、出版前校稿、联系作者等辛苦而繁琐的环节。4. UXPA大会前1月（2013年10月）总算快到UXPA
大会了。有一天，戴老师很开心地告诉我：将在UXPA大会中单独分一个会场安排文集分享，这是一
个分享主编和作者智慧的平台。主编和我们这些助理都对这次文集分享活动非常重视，大家在邮件中
讨论得热火朝天。主编们的献策献计很让人感动，甚至李主编还电话戴老师和我，商讨分享活动细节
。5. UXPA大会前1周（2013年11月）还有一个星期，发现报名参加文集分享活动的作者还较少。戴老
师和我都急切希望这样好的平台能让更多人受益。我把所有主编都联系了遍，“xx主编，请您多多邀
请您身边的朋友来参加分享活动吧。”电话那边，每位主编都积极而热情，让我忐忑的小心脏多少安
了心。在戴老师的建议下，周六上午我发了46封邮件，邀请了所有作者参与文集分享活动。满心以为
不太有人回复邮件，意外的是：几乎所有作者都回复了邮件，还有近10位朋友说可以分享自己的文章
。山穷水尽疑无路，柳暗花明又一村，我们永远不能放弃任何一个可能和念想。每当要放弃时，戴老
师的言语总能鼓励和警醒我，感谢这位导师和人生导师。这是一个分享的年代，愿真正好的东西能有
一个好的平台呈现。这正是文集活动的意义。6. UXPA大会前1天（2013年11月）我在为第二天分享活
动做主持准备时，几次接到丁海杰老师和李东原老师打来的电话。“我负责确认作者是否来参加，到
时一起给到你PPT。”当听到电话中传来这样一句话时，心里总能涌起暖暖的感动：我不是一个人在
战斗。7. UXPA大会第1天（2013年11月）分享活动时间为1：00-6：00，现场的火爆程度远远超出我们
预期，本来仅50人的场地，硬挤进来70多人，各位主编的分享让我们精神上收获颇丰。来自作者的分
享让我们大开眼界，从高校到企业、从学生到资深业界专家、从90后到60后，这是一个百家争鸣的时
代。很幸运，在这样的现场，有机会作为活动主持人和大家一起见证这个热血沸腾的下午。可能，有
人觉得这些人的分享不如网络上的视频，或是一本书。但我却深深感受到一种力量：有如此多来自各
个行业的朋友，他们对用户体验充满了热情，他们正在做让人引以为傲的工作和事业。作为一名用户
体验从业者，难道不应该融入其中，和激情与智慧并存的同行们一起奋斗吗？8. 通过这本文集，近距
离接触了学术界和业界的老师和牛人。在此，深深感谢你们对文集的付出。戴力农：文集总负责人，
上海交大副教授。既是读研导师，更是人生导师。刘吉昆：清华大学副教授。温文尔雅，博学谦逊。
李彬彬：江南大学教授。态度亲和，精益求精。李宏汀：浙江理工大学教授。文章稳当扎实，很有学
者范。夏方昱：唐硕用户体验咨询公司。经验丰富，文集资深前辈。张正华（天宏）：阿里巴巴。敏
锐而温和，感动于熬夜修改分享PPT。李东原：华为公司。热情而负责的态度很让人尊敬。李宏：华
为公司。顾全大局，非常体谅。丁海杰：Reya咨询公司。您的热情让我们更有理由一直坚持。熊子川
：ThoughtWorks公司。敏捷体验的专注者。刘伟：荷兰代尔夫特理工大学。《走进交互设计》写得很
好。9. 感谢一路陪伴的文集助理们！欣然：奋斗在一线的活动推广美女。李力耘：组织的微访谈太精
彩了。范范：智慧与美貌并存，粗中有细。彭琼：大姐大，给小伙伴们很多照顾。周莜：哈哈，就是
我啦~谢帆：非常体贴，任劳任怨的劳力士。--------------------------------------正文结
束---------------------------------------喜欢这篇笔记，请关注 [周末读书] 的公共帐号：yoyofootprint阅读
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原文：http://yoyozhou.com/post/184837_b1d28c
9、刚拿到这本书，翻了几页，感觉还可以，主要是用户体验行业内最新的文章，有前瞻性，推荐，
对了解用户体验最新的发展有很大帮助，文章的作者主要是来自国内外一些知名的公司以及学者，可
以说受众面较广，有针对行业的还有针对学术的，赞一个
10、作为从业者，读过这本书特意注册账号来吐槽。整本书由华丽的辞藻和教科书式的讲解堆砌而成
，对于行业新人来说仿佛天书，对于混迹行业多年的人而言就是脱了裤子放屁。拐着弯的说一些基本
常识性道理，看起来很高大上，明白后就是扯淡。
11、正如本书的简介，《用户体验百家谈》是一本汇聚了用户体验行业百家争鸣的智慧合集，
是UXPA中国十周年对行业的一份献礼，作为uxpa中国的一员，深知此书创办的艰辛历程，非常感谢
书中所有作者—行业同仁们，把这么好的文章带给大家，也感谢主编们的辛勤付出。此书是一个缩影
，浓缩了十年用户体验行业真实的发展进程，有精彩的理论探讨，也有丰富的实践探索，放在桌边，
不时翻阅，收获在心。
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