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《绩效新约》

内容概要

《绩效新约》一书是医院绩效管理专家陈亚光先生继《国有医院薪酬改革与实践》一书之后的又一力
作。该书内容不再局限于一家医院的经验，而是作者近年来咨询过的多家医院的经验积累和体会，是
针对院长们的问题、医疗市场的变化而寻求的务实的解决方案，是管理者与被管理者都想知道的答案
。
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作者简介

陈亚光
曾任郴州市第一人民医院院长、主任医师、教授、南华大学医院管理硕士研究生导师。
从1994年开始从事医院管理工作，在科室经济核算、医院薪酬设计及绩效考核等方面做了大量的研究
和实践工作，主编出版了《国有医院薪酬改革与实践》一书，其《医院薪酬设计与绩效考核》课程在
全国各地讲授，获得很高评价。
2004年获得全国优秀院长称号，2006年获首湖南省医院管理突出贡献奖。
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《绩效新约》

书籍目录

第一部分：讲几个故事，转变些观念
充分调动医务人员积极性
洗脚城与临床路径
修机器与“修人”
稀缺价值
“四六”分还是“六四”分
星期一不排手术？
“江湖医生”
主管护师与锅炉工
“名医”与“名院”
差距 100倍
分配中的“石油政治”
职责与报酬
“关窗”与绩效管理
机场大巴旁边的“托儿”
护士发给院长的短信
院长给部下斟茶的启示
新老院长的“代沟”
规模扩张为什么
收支结余与政府投入
“双关系”理论
双激励理论产生绩效工资
第二部分：了解问题缘由，寻求解决方案
为什么发钱比不发难？
为什么绩效工资不宜封顶但又要可控？
如何确定和控制绩效“差距”？
涨工资后医生为什么更不稳定？
院长为什么抱怨下属执行力不够？
为什么医技科室绩效工资比临床增长快？
为什么科室业绩增加了绩效工资反而减少了？
“全成本核算”为什么控制不住成本？
天天做手术的主任是好主任吗？
医院什么岗位适合年薪制？
应聘者要 50万年薪如何给？
为什么多数人认为分配不公？
“开单提成”可以吗？
医生可以比科主任拿得多吗 ?
科主任拿科室平均绩效工资合适吗？
为什么医生不想管病床了？
外科提取比例为什么比内科低？
药品、高值耗材该不该算收益？
要不要设风险系数？
为什么科主任、护士长的绩效不能与员工混为一谈
护士长为什么都想去消化科？
晚夜班费为什么不能“打包”进绩效工资？
如何让绩效工资排名最后的科室接受分配？
手术室与外科分配如何平衡？
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第三部分：我们这样设计薪酬
工资总额控制
工资形式与支付方式
岗位工资与绩效工资
绩效工资的产生方法
科主任的薪酬设计
护士长的薪酬设计
绩效工资医护分开算
科室的二次分配
如何检测分配的公平性
特殊情况下的绩效工资分配
非生产科室的绩效工资分配
第四部分：如何做好成本控制
成本变化新趋势
晒晒公立医院的成本
成本核算是补偿依据
“无效收入”是控制重点
成本管理的重点和方法
医院“成本谱”
科室、项目、病种成本核算方法
成本谱与绩效管理
后记
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