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内容概要

网购浪潮的兴起，使得很多人认为终端销售已进入低谷。事实上，舒适的购物环境、真实的产品触感
以及现场的导购解说，都是门店销售的绝对优势，而店员是使这一切优势发挥到极致的关键。
《做最好的店员2：新店员入职第一课》从店员岗位角色入手，分别从职业素养、销售技巧等诸多方
面为新入职的店员展示相关工作的情形和遇到的问题，并提供解决方案。通过阅读本书，你将迅速成
长为一名合格的门店店员。
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作者简介

郭颖，北京时代光华教育科技有限公司、北京汇智光华教育科技有限公司合伙人，南开大学EMBA。
郭颖老师拥有丰富的终端连锁实战管理经验，亲自创设和运营管理机场与高铁连锁书店近200家，使之
成为全国最大的管段连锁书店之一。
2002年至今一直专注于职业管理培训领域，在员工职业化训练方面颇有建树。
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