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《唤醒医疗》

内容概要

《唤醒医疗》是由美籍华人、医院管理专家张中南撰写的一本医院改革指导读物。作者从中国时下的
医疗性质说起，立足自己在中美两国行医和管理医院30余年的经历，深刻阐述“病本位”和“利本位
”两种医疗模式的弊端，并基于本土医疗环境提出医院全新改革路径——人本位医疗，指导医院即学
即用，从根本上改善疗效、安全、效益和医患关系。
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作者简介

国内知名实战医院管理专家，骨科名医，第一位获得国际理查德·欧考纳奖的亚洲医学者，**第二军
医大学医学博士，上世纪九十年代中期通过美国医师执照考试。1996年回国，先后亲自管理几家医院
。自2007年起，将主要精力置于医院管理咨询、督导或内训，至今咨询指导的医院或科室已超过百家
。
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书籍目录

Part 1 现行医疗破与立
第一章 时下医疗死结
第二章 医疗呼唤人本位
Part 2 洞悉人本位医疗
第一章 诊断：用证据说话
第二章 治疗：低伤害 高疗效
第三章 护理：确保疗效与安全
第四章 康复：疗效与安全的最大化
第五章 服务：以患者的感受主导
第六章 人本位医疗的价格与机制
Part 3 用服务对象评价主导管理
第一章 目标
第二章 制度
第三章 规范
第四章 培训与监督
第五章 考核
第六章 验证
第七章 人本位医疗落地要领
第八章 优质护理操作流程
第九章 洞察护理管理
附录 媒体看张中南
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精彩短评

1、催泪推荐。
2、医疗服务理念和模式的彻底革新
3、很系统，有大量实例，适合医疗管理人员阅读
4、张中南教授的经典之作，医疗本就该如此
5、我觉得真的不太可能
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