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内容概要

《人力资源管理专业知识与实务》(中级)主要包括两部分内容：备考要点和模拟试题。备考要点部分
是编者凭借多年辅导经验和对复习内容的研究，对考试内容进行精心提炼而成的，有助于考生提高复
习效率；模拟试题部分是在研究历年考题的基础之上，结合多年来网校学员的考试经验反馈。
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章节摘录

　　第一部分　备考复习要点　　第一章　组织行为学　　第一节　需要与激励　　一、需要与激励
概述　　（一）需求与动机　　1.概念：需要的实质是个体缺乏或期待某种结果而产生的心理状态。
　　2.动机的概念：动机是人们从事某种活动，为某一目标付出努力的意愿。　　3.动机的三个要素：
决定人行为的方向即选择做出什么样的行为；努力的水平，即行为的努力程度；坚持的水平，即遇到
阻碍时付出多大努力坚持自己的行为。　　4.内源性动机是指人做出某种行为是因为行为本身，因为
这种行为可以带来成就感，或者个体认为这种行为是有价值的。　　5.外源性动机是指人为了获得物
质或社会报酬，或为了避免惩罚而完成某种行为，完成某种行为是为了行为的结果，而不是行为本身
。　　（二）激励及其类型　　1.激励就是通过满员工的需要而使其努力工作，从而实现组织目标的
过程。作用：调动人潜在的积极性，使员工出色完成工作目标以及不断提高工作绩效。　　2.激励的
三种形式：目标管理、参与管理和绩效薪金制。　　二、激励的理论　　（一）需求层次理论　　1.
马斯洛需要层次理论的内容：生理需要、安全需要、归属和爱的需要、尊重的需要和自我实现的需要
。　　2.主要观点：需要层次理论认为人均有着各种需要，只是在不同时期表现出来的各种需要的强
烈程度不同而已；违背满足的需要是行为的主要激励源；这五种需要层次越来越高；五种层次需要还
可以分为两大类：前三个层次为基本需要，后两个层次为高级需要。　　（二）双因素理论　　1.双
因素理论的内容：满意与不满意并不是或此或彼、二择一的关系：一些令人不满的因素虽然被去除，
并不是一定就令人满意；而一些令人满意的因素即使不存在，也不一定就使人不满；于是，满意的反
面是没有满意，不满意的反面是没有不满意。　　2.在管理上的应用：提供保健因素，只能防止牢骚
，消除不满，却不一定能激励员工；要想激励员工，就必须重视员工的成就感、认同感、责任感以及
个人成长等。　　（三）ERG理论　　1.ERG理论的主要内容：生存需要、关系需要和成长需要。在
管理上的应用：人们可以同时追求各种层次的需要，或者在某些限制下，在各种需要之间进行转化。
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编辑推荐

　　《人力资源管理专业知识与实务》(中级)精心编写仿真模拟题，力求最大程度地达到实战效果，
以帮助考生进一步提高。
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