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内容概要

企業電子化的興起，不僅改變了企業的經營版圖，同時也徹底地將存於傳統企業的許多假設予以重新
定義。在電子化的世界裡：
1) 由於消費者需要更為個人化和密切的互動關係，促使商業交易的便利性與服務價值必須提升至一個
新的境界，而善於運用網際網路的企業，便能擴展新的市場與快速的成長。
2) 產品和服務的設計必須符合電子化銷售的模式和顧客區隔化的要求，因此企業將其最具策略價值的
資產，即是機構知識妥善的包裝，並將資訊搭配在產品服務之中，以期為顧客創造新的價值。
3) 企業建構價值網絡時，必將致力於經營其核心競爭的業務，而非將核心業務予以委外處理。因此，
企業流程與消費者和企業夥伴將更為緊密結合。
4) 為促使企業電子化目標的達成，企業的組織架構必須予以調整，已規範企業內部的主從關係，而以
流程為導向的衡量標準，也使得企業價值網絡中資訊流通速度的價值可以發揮到最大。
5) 企業運用系統與科技得以利用網際網路與顧客和商業夥伴充分的互動，而快速發展和日趨成熟的電
子化應用軟體，更促成網際網路成為最佳的商業活動場所。
6) 隨著員工逐漸接受建構企業夥伴與外部關係的價值，以及認同員工知識等同於服務價值的觀念時，
員工與文化的轉型則會水到渠成。
在今日快速變遷的數位時代，唯有強調新通路、新價值鏈、新產業轉型與新產業整合的電子化企業才
能在e化的時代中，取得絕對的競爭優勢。
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