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内容概要

内容简介
本书把商店日常工作中遇到的问题，分类归纳为7部份54个专题，以即
景对话的形式，用最简明的英语表达出来。其内容不仅包括商店的专业知识，
如折扣、货币换算、保修期限、材料质地等，还提供了大量商品专业术语，如
珠宝、瓷器、服装、玩具等。全书采用英中对照形式，语言生动、实用，读
者可以举一反三，灵活应用，使您在销售工作中能够轻松自如地接待外国顾
客，圆满完成销售任务。
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4.退货、退钱、换货的询问
5.修理的询问
6广播失物招领及小孩走失
7.免税品的处理
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