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《员工绩效管理手册》

内容概要

绩效管理在西方被认为是企业创新价值的有效管理手段之一，在我国已经得到企业管理者普遍认可和
重视。由于中西方文化的差异和对绩效管理认识方面的不足，绩效管理在中国企业的应用过程中出现
一些困惑，或与预期有一定的偏差；特别是在操作层面，缺乏连贯性、归纳性和持续性，容易出现“
断片”。本书向大家介绍的《员工绩效管理手册》是作者借鉴了当年农村人民公社时期生产队《社员
手册》的原理和概念，在管理形式上，具有系统、通俗、连贯、直观、实用和可追溯性等特点。它既
是一套员工实现绩效目标的“管理看板”，也是一本见证员工在企业成长的备忘录。
本书的第五篇也是本书的重点内容，是向大家推荐《员工绩效管理手册》的模板和运用方法，以及围
绕绩效管理的关键环节进行分析和设计；同时作者结合自已的工作实践，提出一些观点：
提倡建立企业绩效文化；不是所有的绩效管理都基于企业的战略；
“考核主义”在企业盛行；
不要让绩效考核成为激励个人损害团队的工具；
企业要给员工愿景；
要点燃员工的热情之火；
企业也要活在当下；
⋯⋯
这些想法和观点主要从绩效管理的实际出发，希望在理念上和操作上带给大家一些思考和启示；并通
过《员工绩效管理手册》在企业的运用，对改善员工绩效以及达成企业经营目标有所帮助。
出版背景

《员工绩效管理手册》（以下简称《手册》）是作者借鉴了上世纪八十年代农村《社员手册》的原理
和概念。在操作层面上，具有系统、通俗、连贯、直观、实用和可追溯性等特点，符合绩效管理理念
，对企业、管理者和员工个人的绩效提升具一定的激励性。
有关绩效管理的很多核心内容，已经有很多企业家、学者在这方面成熟的研究和著述。本书的重点内
容主要是向大家推荐《手册》的模板和运用方法；同时结合作者这些年的实践，对企业绩效文化的作
用与建立、企业绩效管理的误区，以及企业在经营管理过程中应关注的问题等进行了归纳和分析。
作者认为，管理应当从简。每个企业都有问题，优秀企业的问题并不比普通企业的问题少。管理就是
不断发现问题和解决问题的过程。在这个过程中，我们每个人都能随时通过结果找到一些问题，但实
质性（关键性）问题却并不容易发现，这对解决问题的效率和效果提出了思考。绩效管理是当今企业
管理的一项重要职能，也是企业是否具备竞争力的“检测仪”，它在运用过程中发现问题、解决问题
的方式、方法（流程）已获得大家的认可，也越来越引起企业家与管理者的重视。但绩效管理作为一
个管理工具，不能代替所有的管理，也不能解决企业管理中所有的问题。它的产生和运用，其根本是
为了创造市场更多的机会，通过内部的激励机制提升企业和员工的价值。
一个企业可以没有好的项目，可以没有好的资源，但不能没有绩效。当然绩效管理做得再好，不能对
企业发展和员工成长产生积级的推动作用，也是没有意义的。可以这么说，企业是因绩效而生，因绩
效而终。
应该说，我们所处的时代是一个不确定的转型时代，一方面中国经济增长面临着挑战和机遇，已经从
一个量的积累向质的提升阶段发展；另一方面，中国的企业寻求发展的模式必须参与和应对全球市场
的竞争格局，面临转型的压力。作者认为无论市场形势多么严峻，作为企业既不回避，也不逃离，以
自信、坦然的态度来面对挑战；做好今天,知道今天要什么，企业应当活在当下。
本书倡导企业的绩效文化的培养，倡导管理者与员工之间的绩效沟通。虽然企业的利润增长是关键，
但首先还是企业与员工共同分享价值成长，这才是企业发展的动力。绩效管理不在于做得如何好，而
是最终要满足客户的需要。对于如何激发员工的热情，提升他们完成绩效目标的能力，提高员工工作
效果等，是管理学中永久的命题。写这本书只有一个目的，就是期望能通过改善企业员工个人绩效来
达成公司的目标有些帮助。
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