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《医疗服务营销学》

前言

　　改革开放以来的相当一段时间，我国医疗服务领域并没有真正进入市场经济的激烈竞争中，依旧
习惯于过去&ldquo;朝南坐&rdquo;的传统模式。随着我国市场经济体制的逐步建立，经济全球化进程
的逐步加快，特别是我国已加人世界贸易组织，我国政府已正式承诺对外开放医疗服务，因此，医疗
服务适应市场已是必然，医疗服务竞争也必然随之加剧，&ldquo;医不叩门&rdquo;的时代即将成为历
史。　　然而，一段时间以来，曾经有人提出置疑，医疗服务需要引入竞争吗？医疗服务需要营销吗
？这主要是因为长期以来，在医疗服务领域，不仅没有树立医疗服务营销的观念，更主要的是我们对
医疗服务营销缺乏系统的研究和认识。就医院而言，众多医院特别是三级医院对医院营销并没有引起
足够的重视，大医院的门庭若市给人的感觉是医院不愁没有市场、医院不愁没有患者。一些医务人员
长期形成的居高临下的心态和工作作风，对医院是否需要营销始终是个疑问。随着医疗市场的逐步开
放，目前医疗市场上，不仅有传统的公立医院，在一些城市还新增了许多合资医院和民营医院，特别
是民营医院的快速发展，对公立医院无疑也增加了不少挑战和压力。至此，医疗服务需要不需要引入
竞争，医疗服务需要不需要营销已不言自明。经营医疗服务和搞好医疗服务经营已是势在必行，医疗
服务营销学就是适应我国社会经济发展和医疗市场发展变化运用而生的一门新学科。　　但是，医疗
服务如何进行营销？怎样进行营销，营销中要注意哪些问题？目前在学界的研究和探讨才刚刚开始，
系统性的论述还不多。本书编写的目的，旨在通过对服务营销基本理论的导人和铺垫，较系统地阐述
医疗市场的环境因素、医疗服务需求分析以及在此基础上介绍医院在医疗市场细分中目标市场的选择
和竞争市场定位的确定，最后介绍医疗服务中应采取的产品策略、价格策略、渠道策略以及医疗机构
形象策划和促销策略等内容。另外在有些章的最后选择有代表性的案例和专论，结合内容加以分析，
以加深对理论问题的理解和运用，从而为医疗服务营销理论和实践的发展提供一种思路和方法。　　
在本书的编写过程中，学习和查阅了大量的书籍和参考资料。在这里我要特别感谢的是那些认识和不
认识的前辈和学者，是他们的研究开阔了我们的眼界，打开了我们寻觅思路的金钥匙。同时还要感谢
的是那些在医疗服务营销中有过丰富经验的实践者用真实的案例帮助我们指点迷津。我们是站在这些
先行探索者和实践者的肩膀上做一些有意义的尝试和探索。　　医疗服务营销学是一门新兴的学科，
作为一个新生事物，在很多方面还需要不断进行探索、研究和发展，它的成长有赖于学界的共同努力
。本书的出版希望为有志于这方面研究的学者和医院管理者提供一些有益的研究资料，以达抛砖引玉
之效果。由于理论水平、实践经验以及资料占有的限制，加之时间仓促，本书一定还存在不足、不成
熟之处，敬请读者予以谅解和批评指正。
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内容概要

《医疗服务营销学》不仅适合作为高等医学院校的教材，也可作为各级医院管理者和卫生服务机构专
业人员的参考用书。医疗服务营销学以市场营销学和服务营销学的基本原理作为基础理论的支撑，结
合医疗服务领域的特殊性，主要通过服务营销导入、服务营销策略的铺垫，介绍医疗市场的环境因素
、医疗服务需求行为分析、医院目标市场选择和市场定位以及医疗服务营销策略等内容，同时结合案
例分析，较系统地阐述医疗服务市场营销的基本理论、营销策略及实施方法。
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