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内容概要

本书作为物业管理实务操作指导类工具书。本书是物业管理推行标准化管理理论与实践探索的结晶，
无论是物业管理的一线服务部门的日常操作，还是公司机关的管理，均通过标准化作业规范实现了标
准化操作和标准化管理。其实践效果是大大地提高了物业管理工作的一次成功率、合格率及工作效率
，大幅度地降低了工作失误率，实现了管理体系完善严密，公司运作有法可依。在编写方式上，本书
基本采用了当今流行的ISO9000国际质量体系三级文件的编写方法，在内容上也吸取了ISO9000质量体
系的内涵及精华，内容独树一帜，新颖别致。书中的许多观点、操作手法为物业管理行业所首创，可
认为是在物业管理理论上独辟蹊径、先进超前，在实践上实用性颇佳，体系严谨完善的大型工具书。
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