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内容概要

本书是长城企业张略研究所在五年多的企业研究、管理咨询与自身管理实践基础上形成的知识产品。
作为一家在90年代成长起来的咨询机构，我们有幸参与了有关发展中国知识经济问题的探讨，特别是
针对中关村区域和企业发展的持续关注，使我们对知识管理有了比较深入的理解和体会。
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书籍目录

1 迎接知识中国
1．1 知识经济与知识管理
1．2 知识经济与市场经济
1．3 中国关注知识经济
1．4 理解知识中国
2 什么是知识管理
2．1 “知识”的发展
2．2 知识管理基本问题
2．3 知识管理：认知与探索
2．4 知识管理：日益扩展的管理视角
3 如何进行知识管理
3．1 知识管理与方法论
3．2 知识编码化
3．3 应用信息技术
3．4 建立学习型组织
3．5 设立知识主管
3．6 构建知识仓库
3．7 基准管理与最佳实践
4 企业知识管理
4．1 企业知识管理的理论基础
4．2 内部知识的交流与共享
4．3 企业外部知识管理
4．4 个人与企业知识生产
4．5 管理知识资产
5 企业组织的演变
5．1 企业组织结构的演变
5．2 企业知识化
5．3 企业信息化
5．4 企业虚拟化
5．5 知识化、信息化、虚拟化之间的关系
6 创新：对创造性的管理
6．l 对创造性实施管理
6．2 企业的R＆D及其管理
6．3 区域创新及其网络
6．4 技术的全球流动
7 创业：以知识创造价值
7．1 创业与经济发展
7．2 知识经济条件下创业及其管理
7．3 创业与创新
7．4 “创业型就业”是就业政策更是经济政策
8 知识产业，未来的先导产业
8．1 关于知识产业的理论与分类
8．2 作为知识产业的高技术产业
8．3 作为产业形态的研发与教育
8．4 蓬勃发展的知识产业
9 迈向知识社会
9．1 知识管理与个人发展
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9．2 政府与知识管理
9．3 知识管理与社会发展
案例
1 知识管理的成功典范：施乐公司
2 安达信公司的知识管理
3 亚洲资源的知识管理
4 中关村企业知识管理实践
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