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《正见民声》

内容概要

《正见民声——跨越50年的代际交流》是交流实践的作品，是赵启正、吴建民之间以及他们与上海几
所高校的逾百名大学生之间交流对话、思想碰撞的结晶。
一个是跨越多领域、做过多个政府部门领导的公共外交家，渊博幽默；一个是叱咤国际外交50年的资
深外交家，温润理性。他们以卓尔不凡的人生经历和耐人启迪的成功故事，在数场对话交流中，围绕
青年学生关注的热点话题，倾囊相授，将交流的艺术、沟通的真诚淋漓尽致地呈现在读者面前。以金
针度人的旷达、宽容、平和、真诚⋯⋯传授给交流现场的每一个人和每一个可能的读者。辑成本书的
每一段对话，或激情澎湃，或娓娓道来，或鞭辟入里，或循循善诱。那岁月沉淀的成长经历、人生阅
历、问题思索、成功启示，都蕴藏在朴素、实用、情感真挚的文本中。
旁听一段好的交流对话能让人心旷神怡，亲历一场好的交流对话能够获得事半功倍的效果。在这里，
你不仅可以找到青年人普遍困惑的问题答案，还可以学习两位资深“发言人”的交流之道和沟通艺术
。旁听或亲历，只要你打开本书，就会感到一种真实的拥有。
交流，使人生更美好。
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精彩短评

1、交流的艺术
2、在交流过程中，诚实、简练和幽默，往往是最具力量的。诚实是一种高度，简练是一种能力，幽
默是一种智慧。对于诚实和简练，全世界大约都有共同的认识和理解，但对于幽默，差异就很大了。
3、鸽派外交家，可惜斯人已逝。
4、吴老头很有风骨，可惜
5、清明前新区召开2017年宣传文化工作会议领略宏舟部长的才华（回想我沪燕部长、苏双部长之魅力
）、节前国际传播友人们参加建民基金会悼念吴大使都促使我在近期重温+学习这本于我有特殊意义
的书。7日SISU召开的丝路学大会，各位大使电梯间风度翩翩阿语交谈一瞥、忆青的双语文字功底与
效率赞。个人经历与角色参与使我自勉：步启正建民之路，兼具浦东开发开放二次创业与国内外形势
政策研究的使命，做一名更好的党校教师、做一名优秀的宣传干部，做一名专业的丝路学者，对国情
、世情、党情有思考、有见解、有作为。周末在家一气呵成跳看18集人民的名义，不解渴又临睡前、
班途中看完小说大呼过瘾。学者型官员，丸子你除了拥有干净、忠诚、担当之余，更需珍视锻炼、智
慧、努力、逻辑、理节。学“习”，一直在“路”上。造物所忌者巧，万类相感以诚！
6、很好看也很实用的一本书
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精彩书评

1、接触《正见民声》已有一段时间，对于交流这个话题也一直比较有兴趣，健康和谐的交流，并不
是一件轻松容易的事，能掌握交流这门工具会使我们的生活和人生变得更加美好。现代社会，各种各
样的压力使得人们身心俱疲，于是我们产生了很多负面情绪，在找不到合适的发泄途径时无形中施加
在了周围人身上。有时一句话、一个眼神不对劲都有可能点燃我们情绪的火焰，引爆一场失去理性的
冲突。所以新作《正见民声》中说：“吵架是交流的大忌。克制冲动也是一种修养。”各种各样的性
格在交流中会有不同的表现，有少言寡语者，有滔滔不绝者，有能说会道者，有不善于表达者，不管
是哪种类型的个性，在交流中都要学会倾听，恰如书中所言：能够洗耳恭听是一种品德。莎士比亚说
过：“对于别人的话要善意接纳，你这样做要聪明很多倍。”交流能力的强弱不止体现在表达和诉说
的能力上，倾听能力也是一种非常重要的能力。善于倾听，才能从他人的言语中了解对方的状况和需
求，也才能做出恰当的反馈和评价。生活中很多误会的产生都源于没有及时的沟通和交流，每个人的
眼界、知识、阅历不同，在交流中都会产生理解和认识的偏差。网上有一句话非常流行：永远不要向
任何人解释你自己，因为喜欢你的人不需要而不喜欢你的人不相信。这句话充满了清高和自傲的成分
，被很多人奉为经典，可事实是很多矛盾和误会如果不加以消除，喜欢的人也会彼此疏远，那不需要
的前提何尝不是包容心在起作用，这也是该书在强调的交流原则：在交流中，宽容是待友的重要原则
。除了宽容外，真诚也很重要，朋友之间的交往贵在以诚相待，善意的谎言对于交流而言有时是必要
的，可是损人不利己的欺骗只能伤害相互之间的情感和信任，信任一旦透支交往便不再会有真诚可言
。交流中还有很多原则，比如：相互尊重，尤其是在公开场合，不能以贬损的方式对待身边的人，哪
怕那是自己很熟悉的朋友或者亲人，每个人都有自己的尊严和面子，自尊心遭受伤害对一个人来说是
莫大的伤害，恶言恶语只会使矛盾更加激化或者落下仇恨的影子，对于任何一方来说都是不必要的伤
害。换位思考，这是我在中学时一位教学水平非常高的老师一直在跟我们强调的观点，如今随着年岁
增长，对这句话的理解也愈发深刻起来，很多时候在自己想不通某些事情时，试着转换角度考虑问题
，便会豁然开朗起来，理解了他人的问题也减轻了自己的心理负担。通常状态下，我们习惯于站在自
己的角度考虑问题，因而一旦有矛盾和误会时总觉得他人不可理喻和可恶，可是角度一旦变换便能看
清楚很多是非。保持适度的距离和空间，话说：君子之交淡如水，与人交往不是说要日日黏在一起，
甚至涉足他人的隐私和私人空间。人有时候都会有好奇心作怪的情况，可有时候好奇心会让我们犯错
误，干预和参与不该涉足的空间和领域，影响了他人生活也破坏了彼此之间的关系。每个人内心都会
有一个安全地带，我们应该尊重和保护这个安全地带而不要轻易践踏。虽然，孤独是可怕的，但是不
分彼此和你我的交往也是可怕和不存在的。总能看到身边有些人能非常轻松地运用交流这个工具使自
己的工作和生活更加顺利。善于交往者并不一定是能说会道、左右逢源、善于周旋和灵活聪明机智的
人，当然这样的人在交往中一定是占据优势的，但是中国还有句古话：眼见为实耳听为虚，还有：听
其言而观其行。交流中语言表达能力很重要，但是恰当的为人处事的能力和品质才是交流能够继续和
深入的保证。我们也常说同样的话从不同的人嘴里说出来感觉就不一样，这与传达信息的人本身的个
性、语气、语调、面部表情及神态、表达的方式和前后语句的顺序等关系也很大，因此，交流还包括
语言学和心理学的知识，懂点心理学的人懂得洞察他人心思并能从他人的状态中扑捉到重要信息，因
而做出的反馈也显得很契合当事人的状态，但这种能力有人是天生的、有人需要后天学习和培养，因
而了解一点心理学和语言学的知识对交流而言也十分重要。交流，使人生更美好。懂得交流，才能使
我们的生活更加丰富和充实。现代人习惯宅，即鲁迅先生所说：“躲进小楼成一统，管他春夏与秋冬
”，高楼大厦、铜墙铁壁封闭了空间却不能再封闭我们的心灵，离群索居不是生命的常态，人毕竟是
一种群居性动物，“三个臭皮匠赛过诸葛亮”，生活在集体和各种社会关系中，应该掌握和恰当运用
交流这门工具，只有这样，才可以使我们生活得更加从容和淡定！
2、无意间在图书馆看到这本书的时候，还以为是政治发言录之类的官方性发言，但是翻开来看，是
外交家赵启正和吴建民与当代青年人的对话，顿时感觉很是亲切。借回来细细读来，从提问和回答中
感受到两位长辈的语言既朴实又能给人启发，丝毫没有让人乏味的感觉。善于交流对人生有莫大助益
，增强自己的交流意识会使人生更美好。本书分为“交流，使人生更美好”“交流，不可漫无边际”
“从这里，学会交流”“揭开公共外交的面纱”“致青年”“中国人做中国梦”等六辑。第一辑主要
讲述好的交流的重要性，接下来要讲交流要做的准备，说明交流是有目的和思考在内的；第三辑是好
的交流要怎样展开和进行。后面三辑从不同角度和方向向大家展示了交流的实践。我很喜欢书中青年
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人提的问题，很多就是我心中思索的问题，比如梦想与现实的选择，初入职场如何与人交流，生活中
怎么处理人际关系等等。作为一个过来人，很多时候经验很重要，经历的场合多了，事情自然处理的
就会得当一些。两位长辈给予我们很多经验指导，并让我们充满信心。
3、人活在世界上多数时候都需要与人交流。海明威说：每一个人都需要有人和他开诚布公地谈心。
一个人尽管可以十分英勇，但他也可能十分孤独。孤独，是现代人某方面的写照。人与人之间的联系
方式越来越多，越来越便利，可是心却越来越远。生活节奏的加快，导致工作和生活的压力越来越重
，各种关系也变得更加复杂。传统的农耕经济及由其产生的生产关系和生产模式在一天天改变，现代
人习惯了离群索居，宅，看电视上网，与朋友面对面的交流很多时候也变成了隔空问候，靠着无线电
波传递的情感使我们无法想象交谈者的心情和状态。于是，各种关系变得陌生和遥远起来。可是，没
有沟通就没有合作，很多事情便也无法运转，但不恰当的沟通却也会导致更多的问题，比如相互误会
和对抗，比如隔阂、理解偏差等。沟通需要真诚，但也需要掌握一些必要的技巧和原则。其实，在很
多时候，沟通的技巧和原则也是做人的技巧和原则，比如相互尊重、互相信任、比如不揭人伤疤，比
如适度赞美、恰当得体的建议和批评等。《正见民声》中关于交流的学问有很多精辟的论述，赵启正
与吴建民两位老师以自己丰富的外交经历和知识见识向年轻人传授说话之道，告诉年轻人如何以得体
适当的沟通方式，在竞争激烈的现代社会通过交流使自己的生活和工作更加顺利和美好。
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