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《微管理》

内容概要

孙科柳、潘长青所著的《微管理(用人的智慧)》 从选人、定岗、协作、激励、授权、培训、留人等方 
面，选取了用人管理中的76个典型行为，按“问题界 定+案例解析+实践指南+管理提升”四个模块，
深入 浅出地对管理者在用人过程中的管理行为进行了解析 ，并辅以漫画、情境、案例等表现形式，
让管理者学 会如何更好地选人用人、励人管人。
《微管理(用人的智慧)》适合企业管理人员、人 力资源工作者、培训师、管理咨询师、高校人力资源 
管理相关专业师生使用。
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《微管理》

作者简介

孙科柳，北京华通咨询公司咨询师，先后在珠三角多家企业工作，担任过行政经理、生产厂长等职务
，具有多年一线现场管理和人员管理经验。精于中基层人员的培训课程设计和培训实施等工作，对高
绩效团队组建、领导和教练技巧、中基层人员的执行力提升及企业学习与发展体系构建等有深入、独
到的研究，善于解决团队在发展及业务过程中的实质性问题。
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《微管理》

书籍目录

第1章不拘一格选人才1 1.用心才能打动人才2 2.摘掉有色眼镜，不以貌取人6 3.避免才能浪费，适用就
好10 4.善于发现人的一技之长13 5.敢于用比自己能力强的人16 6.关键人才也可以特别引进20 7.别让“空
降兵”伤了内部人才的心24 8.特立独行，没问题！尽职尽责就行28 9.选才以德为先，坚决不用触犯职
业 道德底线的人32 第2章做到人岗匹配37 1.做到因事设职，因职设人38 2.让合适的人坐合适的位置42 3.
让职位充分发挥人才的特长46 4.缺点用得恰到好处就是优点50 5.让不同的人才优缺点互补54 6.定职定
岗，凭能力说话58 7.用人不避亲疏，合适就好62 8.别总把人才当成通才用65 第3章聚合团队的力量69 1.
为团队塑造共同的工作愿景70 2.相辅相成才能铸造好的团队74 3.协调不同人才的比例78 4.让员工在其
位，谋其政82 5.多分配一些集体任务，增强凝聚力86 6.加强团队内部沟通，把握整体工作90 7.促进内
部竞争，激发人才活力94 8.消除恶性竞争，凝聚团队力量98 第4章激发员工的活力103 1.绩效考核认功
劳不认苦劳104 2.员工想要什么，就给什么108 3.营造舒适的工作环境112 4.适当的工作压力是必要的116
5.消除重复性带来的工作倦怠120 6.给员工发表意见的机会124 7.让员工当一回管理者128 8.用赞美拉近
与员工的距离132 第5章学会有效授权137 1.学会把权力下放，不做“超人”138 2.别忘了留个缺口给别
人142 3.懂得对员工说：我相信你146 4.不要把自己的职责也下放150 5.授权要选择合适的人154 6.让授权
的责权利对等158 7.不做“甩手掌柜”，授权之后做好督导162 8.不当的授权必要时及时收回166 9.当授
权出现问题，要勇于担责171 第6章教育是最好的投资177 1.让员工跟上企业发展的脚步178 2.言传身教
，做好员工的典范182 3.让员工意识到自己的不足186 4.总结经验，让员工学会自主培训与 相互培训190
5.根据员工职位特点，因材施教194 6.考察培训效果，做好培训反馈198 7.激发员工潜力，让工作更出
色202 8.让员工相信：我能行206 9.为员工筑造创造性的工作氛围210 第7章让员工心甘情愿留下来215 1.
尊重员工，肯定员工存在的价值216 2.肯定员工的工作，让员工有成就感219 3.不要吝啬，将功劳留给
下属223 4.真诚对待员工，历练也不要太过分227 5.加强沟通，深入了解员工的所想所求231 6.让员工把
企业当成另外的家234 7.关心员工，从关心其亲人开始238 8.不要只关注工作，还要关心员工的生活242 
第8章海纳百川，包容人才247 1.杀一儆百，树立管理威信248 2.容忍与自己相悖的意见252 3.宽容失败，
让员工大胆向前256 4.“笑纳”员工的牢骚260 5.说话要慎重，不要打击员工的积极性264 6.大肚能容，
莫要斤斤计较268 7.工作中，要把个人恩怨放到一边272 8.要包容，但不要惯坏了员工276 第9章去芜存
菁，完善淘汰机制281 1.保证绩效考核的客观公正282 2.让淘汰机制成为员工的动力286 3.遵循竞争上岗
、优胜劣汰的法则290 4.不要姑息与企业背道而驰的人294 5.路遥知马力，淘汰要慢下手298 6.肯定员工
的成绩，不能全盘否定302 7.解雇员工讲究方法，不能落口实305 8.疏导被淘汰员工，让员工走得心 甘
情愿308 9.尊重员工的选择，让员工自由飞翔312 参考文献316 后记317
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《微管理》

章节摘录

版权页：   插图：   韦德满以为罗德会很乐意去干，可罗德却拒绝了他的好意。因为，罗德对自己的生
活状况已经比较满足了。虽然他不能开新车、穿名牌服装、去夏威夷度假，但单身的他并不觉得这有
什么不好。对罗德来说，星期六休息比多赚钱更重要。 如果员工想要月饼，而你偏偏给他购物卡；员
工喜欢吃素食，你却给他大鱼大肉⋯⋯得不到想要的东西，员工的积极性和执行力能不能保持都难说
，更不用提激发员工的斗志了。只有了解了员工的所想所求，管理者才能对症下药，用合适的方法激
励员工努力工作。 22案例：洞悉员工的所想所求 不能了解员工的需求，做出的激励措施就得不到效果
。所以管理者在设置激励机制时，要注意充分调查员工的需求，使它真正起到激励员工的作用。曾有
一个成功的管理者曼克，在别人问起他激动员工敬业度的秘诀时，他简单而认真地说：“照顾员工，
满足员工的需求。” 曼克在服务业工作了很多年，管理过许多不同地方的人，“其实，人的基本需求
都是一样的。”这是曼克的观察。不管在什么地方，员工都是想要养家糊口，想要被尊重、被肯定，
想要有未来的，“其实，每个人心里想的都是‘我有未来吗？’‘我在这有发展吗？’” 曼克有一次
到上海工作，参与从上到下每一个员工的面试，面试很简单，就是问每个人“你将来想做什么？”来
应征的人都受宠若惊，他们可能连服务生的工作都还不确定，总经理却关心他们的未来。但是，曼克
认为每个人都有梦想，“帮助他们完成梦想”是很重要的。 戴尔·卡耐基曾说：“世界上唯一能影响
对方的方法，就是给他所要的东西，并告诉他如何才能得到。”身为管理者，我们要做的就是了解下
属的内心需要，并将其作为引发他们产生积极行为的动力基础。 23微管理：了解员工需求，更好地激
励员工 出于本能心理，人们总是希望满足其自我成长和发展的心理需求。如果员工希望从企业获得更
高的回报，但是企业不了解或是无法提供，那么就可能让员工将这样的需求向不利的方向转化。所以
管理者要充分了解员工的需求，做到最好的激励。
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编辑推荐
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《微管理》

名人推荐

担任领导并不意昧着给你授予了王冠，而是给你赋予了一项职责——使其他人身上最好的潜质发挥出
来。 ——原通用电气总裁杰克·韦尔奇 管理就是界定企业的使命，并激励和组织人力资源去实现这
个使命。界定使命是企业家的任务，而激励与组织人力资源是领导力的范畴，二者的结合就是管理。 
——管理学大师彼得·德鲁克 自始至终把人放在第一位，尊重员工是成功的关键。 ——IBM创始人托
马斯·沃森 只有大胆地剖析企业的长处短处于员工，只有充分发挥员工主观能动性的企业，才有可能
不断成功，走向卓越。 ——管理学大师彼得·德鲁克
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精彩短评

1、简单实用， 应用型  ，真正的管理实践不易，但能做好一些已经不容易
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