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内容概要

本书为普通高等教育“十一五”国家级规划教材，全面、系统地介绍了电子政务的基本原理与一般方
法。全书在对电子政务的基本概念和中国电子政务的发展历程进行简要阐述的基础上，论述了电子政
务与政府管理模式变革的关系，进而介绍了电子政务的运营理念、电子化公务处理、电子化公共服务
、政府信息资源管理等内容，并分析了电子政务安全管理、电子政务法制建设、政府流程的设计与优
化等电子政务实践过程中的焦点问题，最后，还对中国电子政务的发展战略和发展基础进行了较为深
入的研究和探讨。
本次修订重写了第6章“政府电子化公共服务”、第9章“电子政务法制建设”及第1章的部分内容，并
对其他章节的内容进行了相应的修订，以反映电子政务发展的最新成果。
本书可作为电子政务、行政管理、公共事业管理、信息管理与信息系统、信息资源管理、档案学、公
共管理硕士（MPA）及相关专业电子政务课程教材，也可作为公务员系统学习电子政务知识的培训用
书，对于电子政务系统开发与管理人员同样具有一定的参考价值
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作者简介

赵国俊 中国人民大学信息资源管理学院教授、博士研究生导师，国务院政府特殊津贴获得者。兼任国
家电子业务标准化技术委员会委员、国家电子文件管理专家委员会委员、北京市信息化专家咨询委员
会委员、中国人民大学信息资源管理学院学术委员会主任；曾任中国人民大学信息资源管理学院院长
、中国人民大学电子政务研究中心主任。主要研究领域为电子政务、信息资源管理、机关管理等。主
编和参与编写的主要教材和专著包括：《电子政务》、《机关管理的原理与方法》、《效能政府》、
《教学质量管理体系的构建与运行：教育培训机构的全面质量管理》、《中国电子文件管理：问题与
对策》、《公文写作与处理》、《公文写作教程》、《公文处理基础》、《文件工作的科学管理》等
。近年来，发表论文20余篇，主持包括国家社会科学研究基金重大项目在内的省部级以上科研项目8项
。获得省部级以上教学研究成果奖6项、科学研究成果奖5项，以及北京市优秀教师、北京市高等学校
教学名师、全国师德先进个人等多项荣誉称号
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