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《公共关系心理学》

前言

　　《中华人民共和国劳动法》规定：“从事技术工种的劳动者，上岗前必须经过培训。”国家对相
应的职业制定《职业技能标准》，实行职业技能培训。　　职业技能培训是提高劳动者知识与技能水
平、增强劳动者就业能力的有效措施。社会主义市场经济条件下，劳动者竞争上岗，以贡献定报酬，
这种新型的劳动、分配制度，正成为千千万万劳动者努力提高职业技能的动力。　　实施职业技能培
训，教材建设是重要的一环。为适应职业技能培训的迫切需要，推动职业培训教学改革，提高培训质
量，中国劳动社会保障出版社会同劳动和社会保障部有关司局，组织有关专家、技术人员和职业培训
教学人员编写了《职业技能培训教材》系列丛书。　　《职业技能培训教材》以相应工种、专业的《
职业技能标准》为依据，贯彻“求知重能”的原则，在保证知识连贯性的基础上，着眼于技能操作，
力求内容浓缩、精练，突出教材的针对性、典型性、实用性。
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《公共关系心理学》

内容概要

《公共关系心理学(第2版)》由劳动和社会保障部教材办公室委托湖北省劳动保障厅组织编写，是供职
业技能培训公共关系专业使用的统编教材。《公共关系心理学(第2版)》内容包括公共关系心理学的研
究对象、任务和方法，公众心理认知，公众心理特征，公众心理定势与倾向，公众心理沟通，人际传
播心理，大众传播心理，组织形象的塑造，公关人员的心理素质及修养。
《公共关系心理学(第2版)》也可供职业学校、在职培训及自学使用。
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《公共关系心理学》

章节摘录

　　注意的对象既可以是外部世界的事物，也可以是我们自己的行动或观念。在同一时间内，人只能
注意少数的对象，而不能注意所有对象。　　注意本身不是一种独立的心理过程，它是伴随着心理过
程而存在的心理现象。注意不仅表现在认识过程中，而且还表现在其他心理过程方面。例如，在情感
体验和意志行动中，如果没有注意，情感就无从表现，没有注意对象，究竟应该表示愉快还是畏惧就
无从确定了。意志行为也一样，没有集中注意，就不能决定是否执行，或者如何去克服困难，走出困
境。另外，注意不定期表现出个性的倾向性。　　2.注意的种类　　根据注意有无目的性和一定的意
志能力，可以把注意分为不随意注意和随意注意。　　（1）不随意注意。不随意注意也叫无意注意
，无事先设定的目的，也不需要作意志努力的注意。不随意注意往往是在周围环境发生变化时产生的
。例如，大家在上课时，突然有人从教室外边走过，大家就会不由自主地转过头来张望一下，这就是
不随意注意。　　（2）随意注意。随意注意也叫有意注意，它是一种自觉的、有目的的、在必要时
还需要一定意志努力的注意，它是人们所特有的心理现象。随意注意是在意识控制下，由第二信号系
统调节支配的，由于第二信号系统的参与，人就能够通过词来按照一定的事物或活动进行，这时人的
注意，就是在没有具体事物存在的情况下，也能够借助词而产生。
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