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《志愿服务理论与实践研究》

内容概要

《志愿服务理论与实践研究》内容简介：奥运会后，随着志愿服务的进一步发展，志愿服务理念更为
深入人心，社会犬公众参与志愿服务的热情持续高涨，具有鲜明的首都特色、奥运特色及时代特色的
北京志愿文化逐渐形成。以此为契机，在后奥运时代进一步推动北京志愿文化建设，不仅有利于完善
社会志愿服务体系，实现志愿服务的常态化发展，而且对于加快建设“绿色北京、科技北京、人文北
京”，构建和谐社会首善之区，也具有重要的现实意义。
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《志愿服务理论与实践研究》

书籍目录

志愿服务理论与组织俸系建设志愿行动在中国的探索与践行志愿组织与公民社会的构建——兼论中国
志愿组织的发展志愿服务保障机制初探志愿者权益保护立法研究——基于弱者保护的视角新时期北京
志愿者组织发展探析中国志愿者组织的发展现状、主要问题及对策作为文化时尚的志愿服务及其组织
机制志愿服务炭羼与社区服务方向中国社区志愿服务的发展历程论社区志愿服务的作用社区志愿服务
的政策与法律支持系统社区志愿服务的类型、内容与形式社区志愿行动：后单位制时代中国社区建设
的一种重要力量2008志愿服务实诬调研与理论愿考5．12后志愿组织公信力与社会影响力评价研究志愿
力量的汇集与分散：灾后重建中的志愿者组织北京奥运会、残奥会志愿者绩效调研报告奥运会志愿服
务工作对志愿者的成长影响调研分析社会形象新视角——聚焦“80后”志愿者北京奥运会足球项目队
伍联络官志愿者的招募与培训带队教师如何组织赛场志愿者服务工作——以举重志愿者为例后奥动时
代志愿服务成标转化与发展奥运志愿者工作的实践与思考后奥运时代志愿服务的发展规划以奥运会城
市志愿者管理体系推进区域共青团组织整体化建设北京残奥会志愿服务的启迪奥运志愿者的人文关怀
与心理疏导志愿服务价值与育人功能开炭大学生参与奥运服务的教育价值思考试论北京奥运会志愿服
务的德育功能依托青年志愿服务创新大学生思想政治教育工作奥运城市志愿者服务收获与持续发展奥
运赛会志愿服务感受与大学生志愿服务的发展后记
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《志愿服务理论与实践研究》

章节摘录

版权页：社区志愿服务最重要的特点，就是与基层日常生活相一致的长期性、延续性和日常性。因此
，长期服务是社区志愿服务中最主要的形式。它一般以对服务对象的了解和认知为基础，针对特定和
具体的需求建立对接关系，开展长期服务。在“学雷锋”时期，中小学生个体或少先队、共青团小组
对困难家庭的人户服务，就是一种典型的富有成效的长期服务形式。在中国社区志愿服务的开展之初
，这种服务转化为“一助一”长期结对计划或“综合包户”服务，也成为社区志愿服务最初的生长点
，迅速得到了服务对象和整个社会的认可。长期型的志愿服务可以是人户式的，也可以依托社区志愿
服务中心，或辖区福利院、敬老院、孤儿院等服务基地而开展。丰富多彩的短期项目，则体现了社区
志愿服务灵活性的一面。它可以针对暂时性的特殊需求，或配合政府决策，充分发挥志愿者组织的动
员能力，开展富有声势的服务活动，如北京市确定每年十月的第三个周六为全市社区服务志愿者活动
日，近年来配合2008年奥运会的逐渐来l临，每年举办主题不同的社区服务志愿活动，如“支持申办奥
运，创建绿色社区”、“迎接新奥运，建设新社区——志愿者社区行动”等项目都取得了良好的效果
，为成功举办一届特色奥运、人文奥运做出了贡献。长期服务和短期项目可以互相结合、互相促进。
在长期服务的总体框架中，会适时地开展一些针对性地短期项目，如大中专学生志愿者科教、文体、
法律、卫生“四进社区”社会实践活动本身是延续性的长期服务，在实施的过程中，先后针对“非典
”等公共卫生事件、专门法的立法和宣传等需求，又开展过一系列的短期项目。北京市的2008年奥运
志愿服务总体计划中，包含有赛会期间在公共场所进行的城市志愿者和社区之中的社会志愿者服务规
划，这是针对特定需求的短期项目。但另一方面，城市志愿服务站将在奥运之后保留，相关服务内容
也将在奥运之后纳入志愿服务发展的长期规划之中。可以说，这是一个典型的借重大事件开拓服务空
间和内容、建设服务基地，并转向长期发展的事例。2.从服务关系上，可分为单向服务和互助服务两
种形式志愿服务在开展之初，往往着眼于扶危救困，具有单向性的特点。提供服务者和服务对象之间
在能力技能、社会适应、生活状况和自尊程度等方面存在落差，服务带有“救助”和慈善的性质。但
志愿服务的根本理念是自主助人和共同发展，实现整个社会的和谐互助氛围。因此，随着社区志愿服
务的展开，尤其是服务的长期化发展，必然会逐渐凸显出互助性的一面。
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编辑推荐

《志愿服务理论与实践研究》是由北京理工大学出版社出版的。
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