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《电子支付实用教程》

前言

　　电子商务是依托信息网络技术所进行的商务活动。互联网的开放性与全球化，使得电子商务呈爆
炸式的发展。当前，我国的网民数量已经超过美国，成为全球具有最充分客户源和最大市场空间的国
家。2008年，我国电子商务交易总额达3．1万亿元，比2007年增长了43％。但是，电子商务的发展还
有很多亟待解决的难题需要进一步完善。电子商务是信息流、资金流、商流、物流的交换。其中资金
流是通过银行提供的电子支付实现的。支付安全是电子商务发展的瓶颈。本教材从电子支付理论知识
出发，旨在培养～批电子商务支付的高技能型人才，促进电子商务的发展。　　本书结合编者多年的
教学实践和经验，融入了电子支付理论与实践的最新发展成果。教材内容本着易于学生接受、理解的
原则，尽可能贴近业务实际及学生特点，深入浅出，突出实用性、可操作性。本书结构比较新颖，以
知识经济、循环经济为理论指导，科学地构建了电子支付的科学体系。本书注重吸收国内外理论与实
践研究的学术成果，把许多教学新方法容纳其中，内容穿插了实践应用的知识，以辅助对支付理论的
掌握，达到学以致用的效果。本书适用于本科院校、高职高专院校电子商务专业学生及其他对此感兴
趣的读者。　　全书分为九章，写作目录，审稿主要由济南工程职业技术学院马玉洪负责。马玉洪担
任本教材的主编，并负责第一章至第四章的编写；第五章和第八章由洛阳理工学院的李磊编写；第六
章和第九章由山东建筑大学曹灵芝编写。此外，本书的编写得到了平顶山工业职业技术学院孙亚洲、
孙宁、訾波，日照职业技术学院杨志明的大力协助。　　由于编者水平有限，加之电子支付在不断发
展，书中的不妥之处在所难免，敬请广大读者批评指正。
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《电子支付实用教程》

内容概要

《电子支付实用教程》结合编者多年的教学实践和经验，融入了电子支付理论与实践的最新发展成果
。教材内容本着易于学生接受、理解的原则，尽可能贴近业务实际及学生特点，深人浅出，突出实用
性、可操作性。《电子支付实用教程》结构比较新颖，以知识经济、循环经济为理论指导，科学地构
建了电子支付的科学体系。《电子支付实用教程》注重吸收国内外理论与实践研究的学术成果，把许
多教学新方法容纳其中，内容穿插了实践应用的知识，以辅助对支付理论的掌握，达到学以致用的效
果。《电子支付实用教程》适用于本科院校、高职高专院校电子商务专业学生及其他对此感兴趣的读
者。
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书籍目录

第一章 电子商务与电子支付第一节 电子商务概述第二节 从传统支付到电子支付的演变第三节 网上支
付方式本章小结复习思考题技能实训题案例分析第二章 电子货币（上）第一节 电子货币概述第二节 
银行卡第三节 IC卡第四节 我国银行卡的发展与应用第五节 国内外信用卡组织本章小结复习思考题技
能实训题案例分析第三章 电子货币（下）第一节 电子现金第二节 电子支票第三节 电子钱包本章小结
复习思考题技能实训题案例分析第四章 电子银行第一节 银行电子化与电子银行第二节 电子银行的组
成部分第三节 自助银行第四节 金融CallCenter第五节 金融信息增值服务系统本章小结复习思考题技能
实训题案例分析第五章 网络银行第一节 网络银行概述第二节 网络银行的主要业务第三节 网络银行的
建设与发展本章小结复习思考题技能实训题案例分析第六章 电子支付系统第一节 电子支付系统概述
第二节 移动支付和微支付第三节 大额资金支付系统本章小结复习思考题技能实训题案例分析第七章 
电子支付的安全第一节 安全电子支付概述第二节 电子支付中的安全技术第三节 电子支付中的安全协
议第四节 中国金融认证中心本章小结复习思考题技能实训题案例分析第八章 第三方支付第一节 第三
方支付概述第二节 第三方支付流程与支付模式第三节 第三方支付的发展建议本章小结复习思考题技
能实训题案例分析第九章 电子支付法律法规第一节 电子支付法律法规概述第二节 信用卡使用法律法
规第三节 电子银行法律法规第四节 电子支付法律问题本章小结复习思考题技能实训题案例分析附录1 
《电子支付指引》附录2 中华人民共和国电子签名法附录3 银行卡业务管理办法参考文献
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《电子支付实用教程》

章节摘录

　　一、支付的涵义支付是为了清偿商务伙伴间由于商品交易、证券交易、金融产品交易和劳务服务
等引起的债权债务关系所产生的经济行为。这种结清债权和债务关系的经济行为，也称为结算。因此
，支付与结算涵义基本相同，支付与结算可以直接理解为支付结算，或支付。支付结算有以下特征：
第一，支付结算必须由通过中央银行批准的金融机构进行。第二，支付结算是一种必须以一定法律形
式进行的行为。第三，支付结算的发生取决于委托人的意志。第四，支付结算实行统一管理和分级管
理相结合的管理体制。中央银行负责制定统一的支付结算制度，组织、协调、管理和监督支付结算工
作。二、传统支付方式传统的支付方式通过现金的流转、票据的转让以及银行的汇兑等物理处理过程
来完成款项的转移，而电子支付则是通过数字化方式完成交易款项的支付。在我们介绍电子支付之前
，有必要先了解一下主要的传统支付方式。传统的支付方式主要有现金支付和票据支付。　　（一）
现金支付现金有两种形式，即纸币和硬币，由国家组织或政府授权的银行发行。在现金交易中买卖双
方处于同一时空位置，而且交易是匿名进行的。现金交易过程的主要特点是：　　（1）现金具有匿
名性，只要持有现金就可用于支付，不必追究持有人的身份。因为现金本身是有效的，其价值是由发
行机构加以保证的。　　（2）现金支付具有分散性的特点，使用方便、灵活，交易方式简单，只需
在收款人和付款人之间进行，不必在某时某地集中处理。　　（3）如果收款人对现金本身的真实性
无异议，现金支付过程即“一手交钱，一手交货”。交易双方可以马上实现交易，即消费者用现金买
到商品，商家用商品换取现金。　　（4）当然，这种交易方式也存在一些缺陷，主要表现在：一方
面，它受时间和空间的限制，对于不在同一时间、同一地点进行的交易，无法采用现金支付的方式；
另一方面，由于现金携带不方便，制钞、运钞成本大，又无法核对现金持有人的身份，这种携带不方
便性高成本性，以及由匿名产生的风险性决定了现金作为支付手段的局限性。所以，现金通常用于个
人之间以及个人与商家之间金额较小的支付活动。
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