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章节摘录

版权页：   插图：   3.3.3 网络营销用户分析 为了能够吸引网络营销中的消费者，首先要确定本企业的
目标用户是哪类网络消费者，他们的需求特性是什么，这样才能有的放矢地设计网站结构和网页内容
。下面就网络营销中的各类消费者来讨论不同的对策。 1.浏览者 为了吸引这类浏览者，要保证网站中
永远有新鲜的内容。专门设置这类页面，每隔一段时间对其内容进行更新，而且内容要与公司产品或
服务直接相关，但又必须是公司目标用户感兴趣的信息，比如天气预报、名人逸事等。页面每天更新
一次，吸引消费者反复访问本网站。 2.信息寻求者 信息寻求者目标明确，在网上寻找特定的、及时的
、相关的信息。从营销的角度可采用以下几点对策：（1）按不同详细程度，将公司的产品、服务、
人事、财务、投资等信息分层次列出，即网站中包括这些信息从索引到单项信息不同详细层次的页面
。（2）在尽可能多的相关的搜索上登记，使网络营销中的消费者易于寻找。（3）提供他们所需但与
产品和服务不是直接相关的信息，从而增加访问次数，增加购买的可能。（4）用其他媒介推销网页
。例如，可以在大型户外产品广告牌上、报纸广告上标明自己的网址等。 3.工作学习者 以工作学习作
为上网的主要目的网民通常已经受过或正在接受良好的教育；他们思维活跃，接受观念快，乐于尝试
未知的东西。因此，从这些网民的学习和工作人手是和他们进行沟通的最佳切入点，通过网络论坛、
新闻组、电子邮件等网络工具提供学习材料、辅导和交流机会就是最有效的实现手段。 4.娱乐追求者 
这类消费者上网的目的是追求娱乐与休闲，购物可有可无，完全视心情而定，属于成熟消费者，他们
是未来网络营销的主要对象。针对这类网络营销中的消费者的对策应该是提供结合网络特点的、具有
特定品位的娱乐活动，锁定目标用户群，以娱乐活动吸引消费者的注意，激发消费者对产品的兴趣，
形成购买欲望，这是典型的网络营销购买过程。 5.联络者 联络者的基本特征是有交往的愿望，喜欢接
受各种各样的信息，并且乐于和别人分享这些信息，他们追求时尚，易受外界影响。针对联络者，正
确的营销方法是向他们提供方便、快捷、可靠的联络工具，让他们在你所提供的平台上进行联络，或
至少是他们选择的平台之一。
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