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《运营管理基础》

内容概要

运营管理是社会财富的源泉，作为企业的一个主要职能，其精髓就在于实现“投入一产出一转换”过
程中的价值创造．也是企业适应动态复杂的超强竞争环境、挖掘价值创造方式、获取动态竞争优势的
关键所在。　　由美国著名运营管理学者马克M．戴维斯和贾内尔·海内克教授合著的《运营管理基
础》第5版，以运营系统生命周期为主线，结构清晰完整，是一部非常优秀的运营管理教科书。《华
章教育·管理教材译丛：运营管理基础（原书第5版）》不仅反映了运营管理领域最新的理论研究趋
势、完善了运营管理的理论体系，而且特别强渊了制造业与服务业的全面融合。今天传统意义上的服
务业与制造业之间的边界越来越模糊，为了强化这一特点，《华章教育·管理教材译丛：运营管理基
础（原书第5版）》特别突出了服务业的运营管理理论架构，还采用了大量服务业中一流企业的最新
尝试和成功实践，从而给读者展现了一个具有很强时代感的运营管理的新视角。　　《华章教育·管
理教材译丛：运营管理基础（原书第5版）》从当今全球化环境下的运营管理视野与战略思维出发，
涵盖了供应链战略与全球化运营中的离岸外包和回岸趋势、制造与服务融合战略、制造业服务化战略
、服务业模块化战略、精益思想与精益服务、可持续性战略与社会责任型运营中的供应商早期参与协
同开发、产品生态设计、服务质量与顾客等待满意度、服务业中的库存管理与收益管理等最新的运营
管理主题：《华章教育·管理教材译丛：运营管理基础（原书第5版）》还辅以大量结合企业实践的
生动案例，相得益彰，包括“‘苹果’为什么掉“下来”、“青橙定制手机”、“伟创力国际：从代
工商到全球供应链整合者”、“中国载人航天工程：从载人飞天到太空漫游”、“云端ERP的领导者
”等。　　《华章教育·管理教材译丛：运营管理基础（原书第5版）》涉及的知}只和内容非常系统
、丰富，适用于运营管理课程的本科生、研究生以及MBA学生，也适用于运营管理领域的管理人员学
爿和参考之用。
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《运营管理基础》

书籍目录

第一部分 当今全球化环境下运营管理与战略思维；第二部分 运营流程决策；第三部分 设施决策与战
略能力规划；第四部分 综合计划与库存决策；第五部分 短期作业计划。
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