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《全国高职高专护理专业规划教材》

内容概要

《全国高职高专护理专业规划教材:护理礼仪》讲述礼仪是社会交际和待人处世的重要表现方式，无论
是经营管理、日常工作，还是生活细节，都需要礼仪。护士礼仪教育是一种素质的养成教育，是教人
如何做人、做事的教育，是塑造良好的白衣天使形象的一门重要课程。
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《全国高职高专护理专业规划教材》

书籍目录

绪论 项目一护士仪表礼仪 任务一仪容礼仪 任务二表情礼仪 任务三着装礼仪 任务四佩饰礼仪 项目二护
士举止礼仪 任务一接待礼仪 任务二操作礼仪 任务三仪态礼仪 项目三护士语言礼仪 任务一有声语言 任
务三肢体语言 任务三电话礼仪 项目四护士社交礼仪 任务一日常社交礼仪 任务二涉外社交礼仪 参考文
献
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《全国高职高专护理专业规划教材》

章节摘录

版权页：   插图：   仪表是指一个人的外表，它包括人的形体、容貌、健康状况、姿态、举止、服饰、
风度及个人卫生等方面，是人举止风度的外在体现。 仪容，通常是指人的外观、外貌。其中的重点，
则是指人的容貌，包括五官的搭配和适当的发型衬托，即一个人脖子以上的部分。在人际交往中，每
个人的仪容都会引起交往对象的特别关注，并将影响到对方对自己的整体评价。 在个人的仪表问题中
，仪容是重点之中的重点，仪容是实施个人礼仪的第一步。仪容礼仪的关键就是要做到符合“美”的
要求，它具有以下三层含义。 第一层，仪容的自然美。仪容的自然美是指仪容的先天条件好，天生丽
质。尽管以貌取人不合情理，但先天好的仪容相貌，无疑会令人赏心悦目，感觉愉快。 第二层，仪容
的修饰美。仪容的修饰美是指根据个人条件和礼仪规范，对仪容进行必要的修饰，扬其长，避其短，
设计、塑造出美好的个人形象，在人际交往中使自己显得有备而来，自尊自爱。 第三层，仪容的内在
美。仪容的内在美是指通过努力学习，不断提高个人的文化、艺术素养和思想、道德水准，培养出高
雅的气质与美好的心灵，使自己秀外慧中，表里如一。一个心地善良、道德高尚的人所表现出来的外
在形态和待人接物的态度，能使人信任，引起好感，这就是仪容的内在美所获得的成功。 以上三个方
面的高度统一，才是真正意义上的仪表美，忽略其中的任何一个方面，都会使仪容美失之偏颇。而在
这三者之间，仪容的自然美是人们的心愿，仪容的内在美是最高的境界，仪容的修饰美则是仪容礼仪
关注的重点。要做到仪容的修饰美，自然要修饰仪容，修饰仪容的基本原则是整洁、得体、美观。
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《全国高职高专护理专业规划教材》

编辑推荐

《全国高职高专护理专业规划教材:护理礼仪》共分4个项目，12个任务，内容包括护士仪表礼仪、举
止礼仪、语言礼仪及社交礼仪。
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