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内容概要

《2012年全国物业管理师执业资格考试用书:物业管理基本制度与政策考点精析与通关秘笈》根据最新
的《全国物业管理师执业资格考试大纲》（简称《考试大纲》）及参考教材《物业管理基本制度与政
策》编写而成。书中全面覆盖了《考试大纲》所要求掌握、熟悉与了解的各项内容。全书共分五章，
针对《考试大纲》中的知识点和考点进行了精确解析，并根据历年考试的规律及出题特点，编写了单
项选择题、多项选择题，题后附有参考答案和该知识点在教材中对应的页码，便于考生快速复习备考
。同时，针对2010年与2011年全国统考试题的题型与内容，准确把握2012年试题形式与模拟范围，编
写了五套模拟试卷，并配有参考答案，使考生通过短时间练习即可迅速提高应考经验与能力。
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书籍目录
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与查验对象、方法和
要求
考点4：物业承接查验协议的
内容、效力与法律
责任
考点5：物业承接查验的交接、
档案与备案
考点6：物业承接查验制度的
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第五节物业服务企业资质管理
制度
考点1：物业服务企业取得各等
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考点2：物业服务企业资质管理
规则与程序
考点3：物业服务企业违规行为
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考点1：房地产业的概念
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考点1：商品房预售管理
制度
考点2：商品房销售原则与销售
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精彩短评

1、一本不错的资料
2、非常薄的一本书，内容也不是很好，性价比很差，贵！
3、资料是2011年的，还可以吧
4、帮朋友买的 还不错啦
5、本书的特色在于，针对每一个重点知识的后面都相对应有一个考题，并且注有考题的讲解，对于
急于学习的人来说是一本很值得推荐的书.书本整体印刷清楚，纸张也不错，后面带有考卷，起到一个
总体复习的作用，值得大家购买。
6、支持正版书，比书店里便宜.
7、当然读过！本书对考试内容的强化记忆，抓住重点阅读，全面掌握内容，考出好成绩功不可没。
8、想买教材，结果买的都是试题类书籍，算了留着用吧
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