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内容概要

本书是保险销售从业人员资格考试的过关必做习题集。本书遵循最新《保险销售从业人员资格考试大
纲（2013年）》的要求编排，共分为两大部分15章：第一部分为保险基础知识（共9章），第二部分为
相关法规（共6章），并根据最新指定教材《保险基础知识》（2013年版）和《保险中介相关法规汇编
》（2013年版）精心编写了约1500道习题，其中包括了部分历年真题。所选习题基本涵盖了考试大纲
规定需要掌握的知识内容，侧重于选用常考难点习题，对大部分习题的答案进行了详细的分析和说明
。

与本书相配套，圣才学习网提供保险销售从业人员资格考试辅导方案【网络课程、e书、题库等】（
详细介绍参见本书书前彩页）。

需要特别说明的是：由于实行的是计算机考试，不同考生的考题并不相同，但全部是从题库中随机抽
题考试，很多考题被反复抽考而考题并不对外公布，因此，本书真题的获得非常困难而显得非常珍贵
，我们精选了部分近年被多次抽考的真题，并根据新教材、新大纲和最新法律法规进行了解答。本书
需要参考的相关法律法规及考试题型、考试时间等相关信息请登录网站【圣才学习网│保险类】。
本书购买地址：http://book.100xuexi.com/view/book/19438.html
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作者简介

圣才学习网（www.100xuexi.com）拥有全国各种考试（学历、等级、职称资格等）和专业课（经管类
、外语类、理工类等）辅导共计5万种3D电子书（题库）。圣才电子书（题库）采用“学习＋社交＋
媒体”模式，可植入高清视频、动画漫画，自带互动聊天、直播功能，可720度立体旋转。

职称资格：www.100xuexi.com（圣才学习网）

考研辅导：www.100exam.com（圣才考研网）

购买本书享受大礼包增值服务，登录圣才学习网（www.100xuexi.com），点击圣才学习网首页的大礼
包【购书大礼包】，刮开所购图书封面防伪标的密码，即可享受大礼包增值服务。扫一扫本书封面的
二维码，可免费下载本书手机版；摇一摇本书手机版，可找到所有学习本书的学友，交友学习两不误
。本书提供名师考前直播答疑，手机电脑均可观看，直播答疑在考前推出（具体时间见网站公告）。
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书籍目录

第一部分 保险基础知识
第一章 风险与风险管理
第一节 风险概述
第二节 风险管理
第二章 保险概述
第一节 保险的要素与特征
第二节 保险的分类
第三节 保险的功能
第四节 保险的产生与发展
第三章 保险合同
第一节 保险合同的特征与种类
第二节 保险合同的要素
第三节 保险合同的订立与效力
第四节 保险合同的履行
第五节 保险合同的变更、中止及终止
第六节 保险合同的解释与争议处理
第四章 保险基本原则
第一节 最大诚信原则
第二节 保险利益原则
第三节 损失补偿原则
第四节 近因原则
第五章 保险公司业务经营环节
第一节 保险销售
第二节 保险承保
第三节 保险理赔
第四节 保险客户服务
第六章 财产保险
第一节 财产保险概述
第二节 企业财产保险
第三节 家庭财产保险
第四节 机动车辆保险
第五节 国内货物运输保险
第六节 责任保险
第七节 信用保险和保证保险
第八节 农业保险
第七章 人身保险
第一节 人身保险概述
第二节 人寿保险
第三节 人身意外伤害保险
第四节 健康保险
第八章 保险代理人
第一节 保险代理人概述
第二节 保险代理机构
第九章 保险代理从业人员职业道德
第一节 职业道德概述
第二节 保险代理从业人员职业道德
第二部分 相关法规
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第十章 《中华人民共和国保险法》
第一节 保险法概述
第二节 保险合同
第三节 保险公司
第四节 保险经营规则
第五节 保险代理人
第六节 保险业监督管理
第七节 相关各方的法律责任
第十一章 《保险专业代理机构监管规定》
第一节 总则
第二节 市场准入
第三节 经营规则
第四节 市场退出
第五节 监督检查
第六节 法律责任
第十二章 《保险销售从业人员监管办法》
第一节 总则
第二节 从业资格
第三节 执业管理
第四节 管理责任
第五节 法律责任
第十三章 《中华人民共和国民法通则》
第一节 基本原则
第二节 公民（自然人）与法人
第三节 民事法律行为和代理
第四节 民事权利
第五节 民事责任与诉讼时效
第十四章 《中华人民共和国反不正当竞争法》
第一节 反不正当竞争法概述
第二节 不正当竞争行为及其监督检查
第十五章 《中华人民共和国消费者权益保护法》
第一节 消费者的权利与经营者的义务
第二节 消费者合法权益的保护
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