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作者简介

　　戴尔·卡耐基（Dale Carnegie）
二十世纪最著名的成功学导师，成人教育开创人。本书是卡耐基的作品大全，包括《人性的弱点》、
《人性的优点》、《美好的人生》、《快乐的人生》、《语言的突破》、《伟大的人物》。这些作品
凝聚了卡耐基所有的智慧和实践。他从许多人通过奋斗获得成功的故事出发，对演讲、推销、为人处
世、智能开发和个性发展心理学进行了精辟独到的讲解。这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，
将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人的思想和心态，激发了他们对生命的无限热
忱与信心，勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求自己充实美好的人生。
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书籍目录

人性的弱点
　第一章 与人相处的基本技巧
　　如欲采蜜，勿蹴蜂巢
　　真诚地赞赏他人
　　激发他人的强烈需求
　第二章 如何让别人喜欢你
　　到处受欢迎的方法
　　给人良好印象的简单方法
　　牢记他人的名字
　　学会倾听他人讲话
　　如何增加你的吸引力
　　如何使人即刻喜欢你
　第三章 制造奇迹的信函
　　制造奇迹的信函
人性的优点
　第一章 怎样抗拒忧虑
　　改变人生的一句话
　　战胜忧虑的万能钥匙
　　忧虑是健康的敌人
　第二章 分析你的忧虑
　　忧虑的秘密
　　减掉生意上一半的忧虑
　第三章 改变忧虑的坏习惯
　　消除忧虑的良药
　　不要因小事而忧虑
　　平均概率能战胜忧虑
　　接受无法避免的事实
　　让忧虑“止步”
　　不必为打翻的牛奶哭泣
　第四章 保持充沛的活力
　　保持每天多清醒一个小时
　　为什么会感到疲劳
　　家庭主妇怎样让自己青春永驻
　　四种良好的工作习惯
　　如何防止烦闷
　　不要因为失眠而忧虑
美丽人生
　第一章 为人处世的12条原则
　　争论从不产生赢家
　　避免树敌
　　一旦发现错误，赶紧真诚地承认
　　让我们友好地开始
　　一开始就让他说“是”
　　倾听别人，谦虚为重
　　与别人合作的秘密
　　这个原则给你带来奇迹
　　对别人表示同情
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　　送他一个动听的理由
　　用戏剧化的手法表现你的想法
　　提出挑战
　第二章 改变他，却不伤害他
　　开始就赞扬和感激
　　巧妙地运用暗示
　　先承认自己的错误
　　命令是不受欢迎的
　　给他留面子
　　赞扬的力量
　　送他一个好名声
　　让他觉得问题并不难解决
　　让他高兴地照着你的想法做
　第三章 家庭幸福之道
　　婚姻出现问题的原因
　　唠叨就是魔鬼的诅咒
　　容忍的力量
　　别指责你的家人
　　真诚地赞美，真心地示爱
　　关心于细微处
　　再礼貌一些，再殷勤一些
　　性的重要性
快乐的人生
　第一章 培养快乐的心情
　　改变人生的关键
　　报复的代价
　　不苛求他人
　　每天一早想想你得意的事情
　　不要妄想成为他人
　　如果命运只给了你一个柠檬，试着把它做成一杯柠檬水
　　让他快乐起来
　第二章 不要因为别人的批评而不快乐
　　没有人会去踢一条死狗
　　不要让批评伤害到你
　　我曾做过的傻事
　第三章 支配你的工作和金钱
　　你生命中的重要决定
　　70%的烦恼
　第四章 我如何得到快乐
　　烦恼打击着我
　　成为一个乐观的人
　　我在“阿拉的乐园”的日子
　　我克服了自卑
　　驱逐烦恼的4个方法
　　能度过昨天也就能熬过今天
　　我以为自己活不到明天
　　到健身房去
　　我是“烦恼大王”
　　一句经文拯救了我
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　　我做过世界上最苦的工作
　　我曾是世界上最大的笨蛋
　　我的补给线永远畅通
　　警察来到了我的家
　　最难应付的就是忧虑
　　我祈祷不要被送入孤儿院
　　可笑的药丸
　　看我太太洗盘子
　　我找到了答案
　　时间将会解决许多问题
　　从死亡线上回来
　　我是一个拿得起、放得下的人
　　如果继续忧虑下去，我就要进棺材了
　　如何多活了45年
　　这本书拯救了我的婚姻
　　我正在慢性自杀
　　生活的奇迹
　　烦恼正负相抵
　　生命中的绿灯
　　走开，胃溃疡！
　　连续18天吃不下东西
语言的突破
　第一章 成功演讲的基本原则
　　怎样掌握演讲的基本技巧
　　培养演讲的自信心
　　成功演讲的简单方法
　第二章 演讲、演讲者与听众
　　把演讲前的准备工作做好
　　给演讲赋予强大生命力
　　和听众一同感受自己的演讲
　第三章 如何成功发表即兴演讲
　　鼓励听众采取行动的演讲
　　向听众说明情况的演讲
　　说服听众的演讲
　　即席演讲
　第四章 演讲时的沟通艺术
　　演讲时应注意的态度
　　改变你的语言表达习惯
　　注意演讲台风
　第五章 成功演讲的挑战
　　演讲者介绍、颁奖和领奖
　　如何安排长时间演讲
　　充分运用自己学习的演讲技巧
　　附录：怎样增进记忆力
伟大的人物
　第一章 科学巨匠
　　相对论创始人爱因斯坦
　　杰出的女性居里夫人
　　伟大的发明家爱迪生
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　　无线电发明者马可尼
　　发明飞机的莱特兄弟
　　冰原名医葛林费尔
　第二章 政治名人
　　英国首相丘吉尔
　　美国总统罗斯福
　　美国总统威尔逊
　　印度“圣雄”甘地
　　奥匈皇太子鲁道尔夫
　　大律师丹诺
　第三章 大实业家
　　大银行家摩根
　　钢铁大王卡内基
　　石油大王洛克菲勒
　　报业泰斗赫斯特
　　大出版家博克
　　钻石大王布雷迪
　　军火巨商萨哈罗夫
　第四章 文学巨擘
　　戏剧大师莎士比亚
　　伟大作家托尔斯泰
　　天才诗人爱伦·坡
　　法国大文豪大仲马
　　短篇小说家欧·亨利
　　大戏剧家萧伯纳
　　英国文豪毛姆
　　文坛怪杰德莱塞
　　科学小说家韦尔斯
　第五章 魅力女人
　　埃及艳后克里奥帕特拉
　　拿破仑的妻子约瑟芬
　　身残志坚的海伦
　　作曲家邦德夫人
　　神秘影星嘉宝
　　巨星凯瑟琳·赫本
　　知名影星璧克馥
　　“灰姑娘”海伦·杰普森
　第六章 艺术奇才
　　“米老鼠”与华德·迪斯尼
　　“信不信由你”利波里
　　幽默影星罗吉尔
　　音乐家莫扎特
　　作曲家乔治·杰斯文
　　歌唱家卡鲁索
　　魔术师瑟斯顿
　第七章探险家
　　探险之王哥伦布
　　“北极熊”史蒂文森
　　南极探险家斯科特
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　　赛车手坎贝尔
　　海军大将李屈林·拜德
　　非洲探险家约翰逊
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章节摘录

版权页：他杀人时“连眼睛都不眨一眨”，局长如是说。但是，这个恶徒是怎样评价自己的呢？在科
洛雷的一封公开信中他这样写道：“在我外衣里面隐藏的是一颗疲惫的心，一颗善良的心，一颗不会
伤害任何人的心。”当他写这封信的时候，枪战正在进行，鲜血从伤口滴在纸上，留下深红的印记。
科洛雷被捕前，曾经和他的女友一起开车在长岛的一条乡村公路上寻欢作乐，这时有个警察走上前去
，拦住科洛雷，说道：“请出示驾照。”结果科洛雷一语不发，拔出手枪向这个警察连开数枪，警察
中弹倒地后，科洛雷仍未解气，跳下车子从警察的身上找到配枪又向警察的身上开了一枪。这也是他
所谓的“在我外衣里面隐藏的是一颗疲惫的心，一颗善良的心，一颗不会伤害任何人的心”吗？善恶
终有报，这个杀人恶徒最终被判处了死刑。但是即便他到达将要执刑的辛辛监狱（美国关押重罪犯人
的监狱）时，科洛雷仍未有“这就是我杀人的代价”的觉悟！他坚称：“我是在自卫。”直到生命的
尽头，科洛雷仍然不认为自己有什么过错。大名鼎鼎的美国黑社会头子阿尔卡普曾说过：“我把一生
中最美好的岁月都用来为别人带来快乐，让大家有个幸福的时光，可是得到的却是唾骂和侮辱，这就
是我为什么变成了亡命之徒。”这个黑社会魁酋后来在芝加哥被处决之前也不曾对自己的行为表示过
自责。他认为自己是在造福于民——只是社会误解他，不接受他而已。达奇·舒尔茨，这位恶贯满盈
的“纽约之鼠”也是一样，在被击毙前曾接受报社记者采访，其时他也自认是造福民众的好人。我曾
和纽约辛辛监狱的监狱长刘易斯通信讨论过这个问题。他告诉我：在辛辛监狱里的犯人绝大多数都不
认为自己是坏蛋。和你我一样，他们也是人，也会为自己辩解。他们会解释他们为什么要撬保险箱，
为什么要开枪杀人。不管有理无理，他们总能为自己的罪行找到理由，对自己破坏社会的行为也总有
各种理由辩解。他们的结论是：“我们无罪，根本不应该被关进监狱里”。假如像阿尔卡普、科洛雷
，达奇·舒尔茨这样的歹徒，以及许多其他关在监狱里的亡命之徒都从不为自己的行为自责，我们又
如何强求我们日常所接触的一般人？约翰·华纳梅克曾经说：“在30年前，我就已经明白，批评别人
是愚蠢的行为。我并不埋怨上帝对智慧的分配不均，因为要克服自己的缺陷已经是非常困难的事了。
”华纳梅克早就领悟到了这一点，但是我在这个冷漠的世界中探索了30多年，才有所醒悟：一个人，
不论他做错了什么事，100次中有99次不会自责，不论他犯的错误是何等的严重。著名的心理学家史金
勒曾经通过一系列动物实验证明：因好的行为受到奖赏的动物，学习速度更快，记忆的持续力也更久
，因坏的行为而受到处罚的动物，则不论速度或持续力都比较差。后人的研究结果显示，这个原则对
人同样有效。批评不但于事无补，反而招致愤恨。另一位伟大的心理学家希勒也说：“更多的证据显
示，我们总是希望得到别人的赞扬，同样我们也都害怕受人指责。”批评毫无作用，它使人采取守势
，并常常为自己的错误竭力辩护。批评充满危险，它常常伤害一个人宝贵的自尊，伤害一个人的自重
感，并激起他的反抗。批评所带来的羞愤，常常使雇员、亲人和朋友的情绪大为低落，并且对应该矫
正的错误，没有一丝一毫的好处。批评对于事情并没有任何改善的例子，在历史上司空见惯。
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媒体关注与评论

或许除了自由女神，卡耐基就是美国的象征。　　——美国《时代周刊》本书的唯一目的就是帮助你
解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响
他人：如何击败人类的生存之敌——忧虑，以创造一种幸福美好的人生。当你通过本书解决好这一问
题之后，其他问题也就迎刃而解了。　　——拿破仑·希尔以致富念头开始的人，是不会成功的，你
得有更远大的抱负。事业的成功并无秘诀，只要成功地做好每天的工作，忠实而自然地运用一些成功
法则，并保持头脑清醒，你就能够出人头地。　　——约翰·洛克菲勒卡耐基留给我们的不仅仅是几
本书和一所学校，其中真正的价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一个想出人头地的年轻人。　
　——肯尼迪总统
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编辑推荐

《卡耐基大全集(典藏白金版)》编辑推荐：跨越百年，回归经典！来自历史上最具影响力的励志作家
，美国成人教育之父。人类最伟大的心灵导师，出版史上除《圣经》之外最畅销的书！
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精彩短评

1、值得看看，书不错
2、内容很好引人入胜非常满意
3、很喜欢，有人说字小，还可以，能接受，一定比看手机强，好歹同样大小的字，书比手机强多了
4、送给同事作为 奖品，经典的人生书籍 。
5、老师推荐的书籍，确实经典，卡耐基全集值得收藏。
6、这是一本非常不错的书，就是字小了点
7、超值！！！！！！！！！！！！非常棒
8、希望给予人生更多的色彩
9、书本包装很好，送货速度也很快。快递员给人感觉也很愉悦~~~
10、对wo有用，以后再看看有什么书合适
11、讲述心态和处世，很适合刚进入社会的人士学习！！
12、这是一本很不错的书，以前就读过，现在又重新翻读。建议大家都去看看，可以从中学到日常生
活、商务活动、社会交往、行为准则等等得以很多益处。也是改变自己的生活，开创崭新人生的基础
指南吧。
13、不错！书是没的说，比我想像的好！
14、就是书太大了，
15、这本书已经买第三次了，非常好的书，终生受益。
16、看着厚厚的书心里发慌，书的质量没什么问题，印刷业没问题
17、质量可以 内容还没看但愿能受益匪浅
18、喜欢励志类的书籍，卡耐基的很好！
19、内容通俗易懂，令人受益匪浅，一本值得反复去读的书
20、经典就是经典，有绝对的教育意义
21、纸张不好，不适收藏
22、卡耐基一直支持
23、一直想有本卡耐基的书，喜欢。
24、书的内容很好，很激励人，修养身心，推荐大家来买。
25、丰富了我的头脑，非常使用
26、读了开头觉得不错，很喜欢
27、值，卡耐基的书好看
28、很受感触!
29、书的内容比较精彩  就是字小了一点！
30、正在看，不得不说，众人的眼睛是雪亮的
31、和想象中还是有点差距的，朋友说一看就不是正版，桑心
32、收到书的速度很快，相对价格觉得很划算。
33、经典的书，帮同学买的，同学很喜欢
34、书很不错哦！很喜欢，但是物流让我不是很开心！整体五分啦！
35、心情低落时给我力量，遭遇冷待时给我温暖，帮我走出低谷，好书哇
36、很有教育意义 我很喜欢这本书
37、内容不错，如果每天看看会有收获的。。
38、满意！！！！！！！
39、不错很受益！
40、卡耐基是一个我很崇拜的人
41、不错。。划算
42、非常大，非常厚，里面内容又好。我都不敢相信怎么这么便宜呢。太直了，有空多读读
43、包装和书的质感都很好，内容编排也算不错了
44、孩子一定要读，孩子一定要读
45、这本书是本非常值得我们去领会的书 用往后的时间 好好去读懂它
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46、个人觉得不错的说
47、很大的一本，超划算！
48、书很不错，大师写出来的就是不一样，贴近心底
49、值得一读，对于经常感到迷惘，焦虑的人来说。读后豁然开朗。就是书的印刷有的问题，有裂缝
50、以前图书馆里看过人性的弱点，就想着买一本全集回来收藏，这书绝对值得好好学习
51、这本书是买来送人的，有包装，很大本
52、这本书孩子一个上午就看完了，说还可以。
53、超级大的一本&;hellip;&;hellip;很好
54、很好，书很厚实
55、书的纸质挺好的，还带塑料包装，内容翻译的很到位，正在读呢。
56、卡耐基就是一面金字招牌，他的书从没让人失望，这本也不例外
57、书超级厚，内容也很全，很值。
我以前买过一些成功励志方面的书，但目前认为这是最好的
书中很多做法每个人都完全可执行，没有同类书假大空的弊病，只要坚持看并按照书中的方法去做，
你的人生一定会有所改善的！
当然这是外国人写的，他所举的很多例子由于文化差异我没怎么看明白，但如果你没那么多时间精力
完全可以跳过冗长的事例直接看方法！
58、还没细看，卡耐基的书应该不错
59、价格很实惠，很棒
60、它在我心目中是一本心理辞典！
61、书很好，很励志。建议大家都看看，就是书里有两页白纸有间断，字稍小点。但是内容值得一看
。书超大，适合在家里看。
62、在当当购书 我放心 以前已买了好多了
63、挺好的，嘿嘿慢慢看吧才看一点点
64、好的没话说，真的特别棒。
65、80年代就已经阅读了，再看经典，受益匪浅。
66、什么都不说了，你买了就知道了。
67、太棒了 受益匪浅
68、在学校正在上课时便送到了，幸好那任课老师很通情达理，不然都无法收货了，卡耐基本是美国
著名的成人教育之父，他的文章内容也定有许多与我们生活相切的画面，但从本书中只能看到卡耐基
的一部分著作，总感觉还少了点什么，希望能够有一本或一套书能包含着卡耐基所有的著作，特别是
人性的弱点与优点以及一些助我们成长和励志我们心灵的文章能够原汁原味地呈现出来。最后，我看
见了当当网送货的包装，不仅使用印刷着当当网的包装，而且书本还算是比较好，划痕一共有6处左
右，希望当当网能与物流中心协商好，致力与保护好书籍原有的模样，谢谢。
69、结合实例，阐明道理，虽然道理看似简单，但真正做到却很难
70、确实是不错的书！
71、书很厚实，很实惠
72、卡耐基的书一直都非常有意义，世界上的每个人在任何角落里拿到他的书，都会影响其一生
73、现在重新买一本，挺好的。
74、死也不要再看成功学的书
75、我觉得好书需要时间慢慢来品味啊
76、很好，就是书有点大。
77、太好了，每次读我都感觉我的人生重新开始一次，无限光明
78、很好，货到付款，速度快?
79、一本能够温暖人心的好书
80、质量不错，全新的，内容齐全，只是字体行距太夸张，整体不错！！
81、刚刚收到宝贝，昨天下午买的今天上午就收到了，挺快的，快递服务也很好。阅读过程中再与大
家分享吧~~哈哈
82、很好，但要想应用到生活中，还得自己下功夫。

Page 13



《卡耐基大全集》

83、性价比很高，很厚一本，内容很棒
84、经典中的经典，必须读一读。
85、我非常喜欢这本书，以前买过一本送人了，现在自己又买了一本，它在我心情不好时，工作进展
不顺利时，甚至和朋友爱人有什么问题时，这本书都能帮到我，它会告诉我怎么去做~~
86、内容很全，书很好
87、很好  除了有点大  不方便携带 收藏是可以的
88、成就人生的励志经典，一册在手，阅尽天下，开阔眼界，品味人生，在经典中提升自己，感悟心
灵,富有哲理的启迪人生的好书.商家的服务热心周到，绝对要好评......
89、大爱卡耐基
90、卡耐基大全集不错，很喜欢
91、非常经典啊～心情不好的时候看看这本书，真的管用～
92、这本书真的很有用，强烈推荐！！！看完一定获益匪浅！奇怪的是我刚两岁的儿子特别喜欢这本
书，抱着就笑。看完一定为他好好收藏！！
93、全世界最权威、最实用、最畅销的励志读本。帮你突破人生瓶颈，迅速提升业绩，实现生活梦想
。值得一读在读的好书
94、自己买过一本，又买了一本送朋友。
95、很有啓發性的書
96、说好的免邮呢，标题写着免邮我才买的，谁知道下单时才有个解说什么满多少钱才免邮，这次就
算了，下次不会被坑了，不过书还可以，算满意啦！
97、还没阅读 之前读过一本 人性的弱点 很好
98、昨天下的订,今天就到了,很大一本,之前看评论，很多人说书本里面的字体很小,当时还担心字体会
小到什么程度,怕要戴眼镜要来看呢,(我是近视眼,度数比较轻,平时一般都不爱戴眼镜),书到了之后，还
好。是我所接受的范围，没有我想象的那么夸张。
99、东西不错，很新。就是包装太丑了，纸都弄皱了
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