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章节摘录

版权页：   插图：   二是来源于沟通媒介方面，由于沟通层次较多、沟通网络混乱或沟通渠道狭窄单一
而带来的信息过滤、扭曲或失真，消息传递阻滞，积怨日深等问题，或者是纯粹由予技术上的问题带
来的人与人之间的沟通障碍；三是组织大的文化环境和具体的沟通情景不适宜，例如在严格遵循正式
权力的命令一服从系统的强权型组织中无法实行全通道网络式沟通，或者在公开场合随意散布个人隐
私性消息必然会伤害别人、引发敌对情绪和人际冲突等。 因此，要实现有效沟通，就应该从这三个方
面人手，采取相应的问题解决途径和障碍排除策略及操作技法。 沟通方式是指沟通的工具、手段、媒
介和方法等。一般可以归结为文字或口头语言沟通和非语言沟通两大类，也可以分为直接面对面沟通
和间接传媒沟通。沟通方式的选择要视沟通者所处的时间地点状态、信息量的大小以及紧急性、秘密
性等属性，还有沟通成本费用等因素而定。 文字语言沟通（written communication）方式，诸如书信便
条、研究报告报表、备忘录、通知公告、工作手册以及定期刊物等，～般属于间接传媒沟通。由于书
面信息可以长期保存，可以用全面、合乎逻辑且清晰的文字表达信息，但需要花费较多时间，沟通信
息反馈速度相对较慢。 这里要特别提及的是，大多数企业通过“内刊”作为全体员工文化沟通的重要
媒介和窗口，在展现企业创业历程、塑造和凝聚企业精神文化方面发挥着不可替代的宣传功能。例如
，《万科周刊》是以房地产为核心业务的万科集团的著名企业刊物，创刊于1992年，其基本定位是“
企业视角，人文关怀”，在公司内外文化沟通方面扮演着重要角色。此外，还如联想集团的《联想》
、四通集团的《四通人》、华为公司的《华为人》、金地集团的《金地》、清华同方的《同方月刊》
、宁波彬彬有限公司的《彬彬时报》等，都办得有声有色。 口头语言沟通（oral communication）方式
，诸如演讲报告、小组讨论、面谈、小道消息等，多数情况是面对面直接沟通，也可以是通过音像播
放进行间接传播的情况。其好处是可以借助身体语言、声情并茂地传播信息，增强语言信息传播效果
，可以进行即时互动交流、反馈信息，但信息稍纵即逝，信息内容易受人际情感等因素干扰或歪曲。
可以根据具体情况选择如下方式进行口头语言沟通： ——论坛，在主持人引导下围绕某一主题表达和
宣传各自的思想观点； ——讲座或专题报告，进行单向或双向专业研究成果交流。
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