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《新商业模式创新设计》

前言

创新在经济全球化背景下的中国是一个十分时髦的名词。大多数情况下，一个词语变得时髦或者流行
并不与社会的发展要求联系，更重要的是不会与学界研究对象、政府工作要求联系。而“创新”却是
一个与学界、政府、企业、个人都密切联系、备受关注的词语。如今，人们已经把创新提到了空前的
高度，认为创新是一个民族进步的灵魂，是一个国家兴旺发达的不竭动力，创新已经成为对经济社会
发展方方面面的要求。创新是一个过程．不仅仅需要人们的激情和智慧，还需要各种要素协调配合才
能完成创新。但是人们往往看到和分享到的是创新的成果，而非创新的过程。要完成创新的过程，需
要成功的组织管理，而组织管理本身也需要创新，不过组织管理的创新过程则在于人们的（理论）思
维创新。对于企业来说，企业的运行模式创新至关重要，直接影响到企业运行的好坏，甚至关系到企
业的成败。    一个成功的企业家，研究、学习、借鉴其他企业运行模式创新是十分重要的。叶浩和郑
翔洲编著这本《新商业模式创新设计》关注商业模式的创新．以案例形式总结商业模式的创新，为读
者提供了许多典型案例。这本书的特点是以案例为主，以案例来阐明经验性的规律，而不是从高深理
论到个别案例。给我的印象是实践性强、经验多、空谈的理论少，有助于企业家进行对照分析自己的
企业，为他们决策提供经验借鉴。当然，这本书也为那些有志于从事企业管理经营的人们提供了经验
性的案例，使他们将来从事这项事业时不至于盲目“施政”，少走弯路。希望这本书提供的信息能启
迪您的商业智慧、帮助您踏上成功之路。    重庆市政协副主席    陈贵云教授
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内容概要

《新商业模式创新设计:转型重塑企业核心竞争力(修订版)》以方法论的形式，向各位读者描述新商业
模式与案例，也就是首先给出一种模式，然后再引出一系列的案例，以模式描述案例，以案例论证模
式。书中内容实战性较强，案例非常新颖，描述案例的手法也别具一格。
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章节摘录

版权页：   （8）一家高级皮革家具连锁店 这家连锁店的负责人发现参观家具展示的人，有3／4的人不
会立刻购买，为什么？因为他们买的是需要定制的、昂贵的大型家具，不可能随便逛一逛就能够决定
购买，一定会回家考虑，或者货比三家。所以负责人花许多钱吸引人来参观展示中心，也设计了一套
电话跟踪制度。他们会在六星期内打五次电话给所有来参观过的人，告诉他们可以得到免费的咨询及
专业的建议，并且愿意回答各种问题。结果他们一个月的营业额增加了235％。 当你卖出一定的产品
之后，如果你以优惠的价格提供更大数量的产品，或是以打包的服务出售你的产品，那么有2～4成的
顾客会同意你的做法。这样简单的小技巧能毫不费力且可以无限度地成倍增加你公司的利润，尤其是
你的现金流，更重要的是几乎不需要任何成本。可惜的是很少有人使用它。 比如零售商，如果每次卖
价值50元的商品给顾客，然后又再提供30元的价格让顾客购买价值50元的其他东西（假如其中获获
利15元）。如果1／3的顾客接受了你的促销，那么你就为每笔50元的销售平均增加了5元（15元除以3
）的净利。 比如批发商，如果有人购买了价值1000元的产品，然后又以375元的价格提供价值500元的
另一种产品，假如你能够得到75元的利润。如果只有1／5的顾客采纳你的建议，那么你只为每笔交易
平均增加了15元（75元除以5）的净利。 【案例一】亚布罕靠“加码”赚火钱，成为全世界最赚钱的
咨询顷问 亚布罕辅导了大约1万家公司，400种行业，他本人亲自做过165种行业，所以他精通各个行
业成功的方法。他的咨询费用是5000美金／小时，他只针对中小型企业做顾问，这也是他在营销学中
的自我定位。 亚布罕的顾问案的方法是： 如果你想请他当顾问，首先，看你公司有没有符合他的条
件，假如符合的话，亚布罕与你签约3年，他免费帮你服务。如果有效了，他抽25％净利润，一共抽3
年。只要有人给他介绍的顾客能够签下合约来，他就付介绍人10％的利润，而且让你连续赚3年。结果
，他的学员全部变成了他的业务员。 这项技巧非常简单有效，而且根本不用动脑子，但令人惊讶的是
很少有人懂得使用它。 大家最常用的是扩大规模、增加经营点、增大生产量等方式。 究竟向上“加
码”模式销售能增加多少净利润呢？结果是不确定的，从20％～150％都有可能。

Page 7



《新商业模式创新设计》

编辑推荐

《新商业模式创新设计:转型重塑企业核心竞争力(修订版)》适合中高层管理者、创业者、风险投资商
、各界有志之士阅读。
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精彩短评

1、哈哈，好多的案例啊，值得参考！
2、很多案例，值得一读。
3、科技只会分化 不会整合。
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