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《心理学家的倾听术》

内容概要

把握暗含玄机的心理世界，只需倾听
与所有人都能沟通其实并不难。作为一名心理学家，马克·郭士顿把他30 余年的临床经验与商界及生
活中的沟通问题结合起来，用简单易懂的语言和大量真实案例为我们透彻分析了倾听的奥秘。
他将这些道理总结成了9 条核心沟通法则、12 个迅速拉近距离的沟通工具，并进一步教会读者综合运
用，处理7 种常见的棘手问题。
读完《心理学家的倾听术》你会发现，当你面对“不可能与之沟通的人”时，不会再一筹莫展，说服
对方变得十分简单。不仅如此，你还会与他们建立真诚的情感联结，赢得宝贵而持久的信任。
除了这些举重若轻的沟通技巧，你还将学会如何自控，怎样与自己对话，以更加健康的心态面对工作
和生活——这正是一切成功的起点。
本书已经被翻译成14 种语言，在多国出版，并且被诸多《财富》500 强企业选为“最佳培训教材”。
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作者简介

马克·郭士顿（Mark Goulston）
◆ 心理、沟通、营销跨界整合专家
◆ 全美年度最优秀商业教练
马克·郭士顿是著名心理学家，医学博士，奥普拉脱口秀、今日秀以及NPR的特约嘉宾，通过为《财
富》杂志、《时代》杂志、路透社、《华尔街日报》等知名媒体撰写专栏文章，向人们传授处理各种
复
杂人际关系的方法与技巧，引导他们通过倾听来解决工作和生活中的棘手问题。
在过去30 多年里，马克·郭士顿还与众多知名企业展开合作，凭借其在人际关系和沟通方面的独特洞
察力，他成功帮助组织、团队和个人发挥出最大的潜力，创造了出色的业绩。
马克服务的企业包括：通用电气、德意志银行、彭博资讯、美林证券、富国银行、美国银行、高盛、
埃森哲、IBM、柯达、施乐、伟凯律师事务所、LAPD、FBI。
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