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内容概要

《笔记本电脑完全手册》一书全面地介绍了笔记本电脑的相关知识，主要包括认识与购买笔记本电
脑、笔记本电脑的基本操作、打造笔记本电脑别样的操作环境、文件资源与输入法的管理、笔记本电
脑
与设备的互动、笔记本电脑常用软件的管理、笔记本网络运用、笔记本电脑系统的安装、笔记本电脑
的
日常维护与升级和笔记本电脑的安全与故障排除等内容。
本书深入浅出，以“小魔女”对笔记本电脑一窍不通到能熟练使用为线索贯穿始终，引导初学者学
习。本书选择了大量实际生活中的应用实例，以帮助读者掌握相关知识；每章后面附有大量丰富生动
的
练习题，以检验读者对本章知识点的掌握程度，达到巩固所学知识的目的。
本书及光盘还有如下特点及资源：情景式教学、互动教学演示、模拟操作练习、丰富的实例、大量
学习技巧、素材源文件、电子书阅读、大量拓展资源等。
本书定位于使用笔记本电脑的初级用户，可供在校学生、文秘、教师、公务员、笔记本电脑维修人
员以及各种电脑培训班和不同年龄段的电脑爱好者参考和学习使用。
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章节试读

1、《笔记本电脑完全手册》的笔记-笔记本电脑外壳的维护清洁

        外壳上不要放东西

外壳定期清理，免得灰尘过多进入机身内部，直接危害主板电路。用干净的普通抹布即可。

2、《笔记本电脑完全手册》的笔记-笔记本电脑液晶屏故障及其排除方法

        黑屏，显示“信号超出同步范围”或SYNC OUT OF RANG信息。

原因：笔记本电脑发出的信号超出显示屏的显示范围时，笔记本电脑液晶屏会因检测到异常信号而停
止工作。

解决：重启，按说明书调整笔记本电脑液晶屏的输出频率。
图片颜色不正常

原因：可能运行了某些程序，或某两个应用程序之间发生了软件冲突。

解决：重启，若仍不能解决，可重新安装笔记本电脑显卡的驱动程序。

液晶屏显示的画面不断闪烁

原因：但亮度降低到一定程度后，许多笔 记本电脑会出现屏幕闪烁的现象，有些显卡也会在启动节电
功能后自动降低刷新频率而导致屏幕闪烁。

解决：调整刷新频率即可。如果是由于屏幕灯管出现问题，这需要到维修店。

关机时，液晶屏中心出现亮点。

原因：笔记本电脑液晶屏电路或灯管本身问题，虽然不影响使用，但长时间使用，液晶屏中的灯管将
会被灼伤，中央将出现黑斑，问题会更严重。

解决：维修店。

突然白屏

原因：液晶屏内部的排线松动或屏幕和主板的接线松动造成。也有极少数情况是因为软件的原因导致
。

解决：如果是在开机就立即白屏或自检之后白屏，一般是硬件原因，此时可检查硬件是否松动或故障
；进入操作系统后白屏，则一般是软件原因，重装驱动或查杀病毒进行修复。
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液晶屏画面发红或发黄

原因：LCD在使用一定期限后，特别是亮度调节得较高时，液晶屏本身和灯管老化就会发黄，而开机
时液晶屏发红则主要因为灯管老化。

解决：维修或更换液晶屏灯管。

3、《笔记本电脑完全手册》的笔记-安装与卸载常用软件

        天空下载网
太平洋软件下载
非凡软件站
华军软件园

4、《笔记本电脑完全手册》的笔记-多操作系统的安装

        1.多系统安装前准备

除了检查电脑配置和在BIOS中设置光盘为第一启动项外，还需要对硬盘进行分区和在BIOS 设置光盘
为第一启动项外，还需要对硬盘进行分区和格式化，因为Windows系列操作系统的目录名称有很多重
复地方。如果讲不同的Windows操作系统安装在同一个分区中，后安装的操作系统就会覆盖已经存在
的文件，导致安装的操作系统无法正常运行。所以安装多操作系统时应该先划分多个分区，然后将不
同的操作系统安装到各自独立的分区中。

全新安装：设置从光盘驱动——为硬盘进行分区以及格式化——安装第一个系统——重启计算机放入
另一张系统光盘，但需要选择另一个分区进行安装。

在原有系统上安装。通常用于在低版本系统中安装高版本。
进入系统——格式化分区——放入安装盘——选择分区后开始安装

好——想——穿！！！

5、《笔记本电脑完全手册》的笔记-BIOS安全设置以及Windows密码安全设置

        BIOS（Basic Input Output System)中保存着计算机最重要的输入输出程序、系统设置信息、开机后
自检程序和系统自启动程序。其作用在于为电脑提供最低级、最直接的硬件控制程序。BIOS的安全设
置主要是指为笔记本电脑设置开机密码。在进行设置前，首先应该进入到BIOS界面.
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笔记本电脑根据生产厂商不同，进入BIOS界面所用的快捷键也不同。但大多数是F1或F2等。

F2，右箭头，选Security选项卡。Change User Password⋯⋯

Windows密码安全设置就是设置管理员账户密码。
妩媚

6、《笔记本电脑完全手册》的笔记-安装驱动程序方法

        网上（非凡、天空）下载安装

使用光盘安装驱动程序

使用驱动管理软件安装驱动：选择驱动管理软件能轻松准确、快速安装多个软件驱动。常见的驱动管
理软件有驱动精灵、驱动人生、鲁大师和超级兔子等。
素雅。以后我要尝试！

7、《笔记本电脑完全手册》的笔记-加密文件或文件夹

        加密超级大师软件先安装好
加密类型：

闪电加密：选用此种类型加密文件夹后，原始位置是一个索引文件，不是真正的文件夹，且加密的文
件夹无法进行删除、移动、重命名以及备份等操作。

隐藏加密：加密文件被隐藏起来，只有解密后才能显示。

全面加密：文件夹中所有文件都被加密成加密文件。如果要解密文件，在文件夹上单击鼠标右键，在
弹出的快捷菜单中选择“解密全面加密文件夹”，然后输入正确密码即可。

金钻加密和移动加密：这两种类型是把整个文件夹加密成加密文件，且安全性最高，适合为非常重要
的文件夹加密，因为加密后，若没有正确密码无法打开（？）。

8、《笔记本电脑完全手册》的笔记-隐藏硬盘分区

        Windows+R 输入regedit打开注册表编辑器
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隐藏硬盘分区对应的二进制数据： 
A区为01000000
B       02000000
C       04000000
D       08000000
E       10000000
F       20000000

即按磁盘驱动器的英文字母顺序（A-Z）从十六进制的二倍数递增。

9、《笔记本电脑完全手册》的笔记-笔记本电脑散热故障及其排除方法

        散热好坏影响笔记本电脑运行稳定性。一旦出现散热故障，轻则影响笔记本电脑的正常使用，重
则烧坏笔记本电脑。

下面介绍笔记本电脑出现散热故障的现象及排除方法。

1.键盘按键不灵（某些键时好时坏），电脑自动断电关机（开机后10分钟内）

原因：热风扇工作不正常，导致笔记本电脑无法及时散热，致使键盘功能不稳定。但温度太高时，笔
记本电脑会自动断电关机。

解决办法：将风扇拆下来，单独提供5V的电压测试其是否正常。如果风扇不转，则更换风扇。否则检
查主板上的风扇供电的电路以及主板上的CPU风扇温控电路，如有问题，将其修复。

2.无法正常接收网络信号

开机时能正常上网，使用一段时间后无法接收网络信号，系统提示无法找到网卡硬件。

原因：网卡硬件与CPU位置很接近，但笔记本电脑出现散热故障时会导致CPU温度过高，手摸会感觉
发烫，进而影响附近的网卡硬件正常工作。

解决办法：检查笔记本电脑散热风扇是否运转正常。另外，如果使用的是USB接口的无线网卡，则可
考虑将此硬件设备插入其他远离CPU的USB插口中。

3.无故黑屏、死机

原因：这是因为散热风扇处于非正常工作状态，无法正常散热。

解决办法：可取出风扇，清理表面附着的灰尘。若还不能正常转动，可以揭开风扇正面的商标，看到
前轴承时打开轴承的顶盖，此时可以看到顶端有个卡环，用镊子将卡口分离并取下，再逐个取出金属
垫圈和塑料垫圈，拉出电机风叶和转子，用润滑油滴在前后轴承的内外圈内，使油完全浸入轴承内，
完成后再重新将风扇装好。

Page 20



《笔记本电脑完全手册》

10、《笔记本电脑完全手册》的笔记-电池的维护与保养

        不能用光充电，这样会损坏电池。

电量用到10%一定要充电了。
电池放在干燥位置进行充电。

长时间不用，待机或休眠，节省电量，而且延长笔记本电脑的使用寿命。

11、《笔记本电脑完全手册》的笔记-笔记本电脑光驱故障及其排除方法

        
1.光驱读盘能力下降
原来使用正常，在安装了虚拟光驱等软件后，光驱的读盘能力明显下降。

原因：在安装虚拟光驱软件时，安装完毕后会自动关闭光驱的预读取选项，并减少光驱的缓存，这样
会造成光驱读盘能力下降。

解决：打开光驱的预读取技术和增加光驱的高速缓存，便可恢复光驱的读盘能力，但在使用虚拟光驱
进行读盘时可能会遇到运行出错或死机等问题。

2.无法正确读出数据

系统自检时能够正常检测到光盘驱动器，但光驱的工作指示灯不亮，放入光盘后无法正常读取数据。

原因：光驱激光头老化。

更换激光头。

3.光驱发出奇怪的噪音

原因：可能与光驱中光盘的质量有关，或安装的虚拟光驱应用程序，或光驱自身的硬件问题。

解决：换一张质量好的光盘测试一下，如果有噪音，可先检查当前系统中是否安装了虚拟光驱应用程
序，如果有，可尝试将其彻底卸载。因为虚拟光驱有时会和物理光驱在资源上发生冲突，从而造成物
理课光驱工作时发出噪音；如果将虚拟光驱卸载后仍会出现噪音故障，那就可能是光驱自身的硬件问
题了，最好请专业技术人员维修检查，或重新更换光驱。
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12、《笔记本电脑完全手册》的笔记-驱动的基本知识

        驱动程序是硬件设备正常运行的保障，不同的硬件设备都有各自相应的驱动，即便是功能相同的
硬件，如果生产厂商不同，其驱动程序也可能不同。除了系统自带的驱动程序外，一些硬件还需要额
外安装相应的驱动程序。驱动程序可通过附赠光盘、网站下载（非凡、天空）和驱动软件等方法获取
。这个色系好喜欢！好想有这样的裙子！  说实话，夏天都大概有⋯⋯8年没穿裙子了！  20岁一定要开

13、《笔记本电脑完全手册》的笔记-格式化磁盘

               格式化就是把一个空白的磁盘划分成一个个并编号，供计算机存储、读取数据。没有这个工作
，计算机就不知道从哪读、在哪写。
       格式化磁盘就是将磁盘所有数据区上写零的操作过程，这是一种纯物理操作，能对硬盘介质做一
致性检测，并且标记出不可读和坏的扇区。格式化磁盘后，原来位于该区域中的所有文件数据都将丢
失。
       

喜欢右边这种。

14、《笔记本电脑完全手册》的笔记-办公软件故障及其排除方法

        1.打开Word文档时没有响应。

原因：每打开一个Word文档，都要同时生成一个以“~$+原文件名”为名称的临时文件，并保存在与
源文件相同的磁盘文件夹中，如果原文档所在磁盘空间已满，则无法存储该临时文件，从而引起Word
没有反应。

解决：可将文件移动到其他驱动器上，以获取更多可用空间。

2.保存后的文档在Word中无法正常打开

使用Word进行文本编辑，在编辑完保存并退出后，再次打开刚保存的文档时，Word提示该文件正在
被另一用户使用，是否打开副本。

原因：通过提示可判断该文件正在被Word程序使用。如该文件没有被共享，也没有被其他用户通过局
域网访问此文件，则可能是由于编辑文档后，Word没有正常退出。

解决：查看系统中正在进行的进程，如发现多个WINWORD.EXE，将其全部结束，即可正常打
开Word文档。

3.打开Word文档时速度很慢
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打开一个容量较大的Word文档时，反应速度非常慢。

原因：由Word的拼写检查语法功能引起。因为在打开文档时，拼写语法检查功能会自动从头到尾对文
档进行一次语法检查。如果文档的容量很大，检查时间会很长，同时占用大量的系统资源，从而直接
造成了程序“反应迟钝”。

解决：关闭拼写语法检查功能。

4.演示文稿中的声音和影片文件失效

原因：PowerPoint导入的声音文件和影片文件都是以绝对路径链接进演示文稿的，更换了电脑就相当
于文件位置发生变化，PowerPoint找不着源文件，导致链接发生错误。

解决：可以使用PowerPoint的打包功能解决。

打包。并在其中添加需要打包的演示文稿和链接的声音和影片等文件。

15、《笔记本电脑完全手册》的笔记-其他故障及其排除方法

        
1.光电鼠标按键失灵

原因：失灵多为“微动”开关中的簧片断裂或内部接触不良造成。

解决：更换鼠标。

2.电脑喇叭无声

原因：很多原因，如音量调节不正确、没安装声卡驱动、喇叭连线不正确等。

解决：先检查音量调节是否正确、声卡驱动是否安装、喇叭及麦克风的连线是否正常，如果均正常，
去维修店。

一种红色分那么多种，过去实在孤陋寡闻呀！

16、《笔记本电脑完全手册》的笔记-Windows8操作系统故障及其排除方法

        1.安装系统后，不能从光驱引导安装系统

原因：可能是由于电脑直接从硬盘启动。

解决：需将光驱设置为第一引导设备，可在开机出现第一画面时，按Delete键进入BIOS界面，将光驱
设为第一启动。在其中找到first boot选项，把其设置为光驱即可。

2.在运行Windows8操作系统的应用程序时提示内存不足

原因：可能是由于磁盘剩余空间不足，或笔记本电脑感染了病毒。
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解决：删除磁盘中一些无用的文件，并关闭运行的程序。如果故障还有，杀毒。

3.Windows8系统中的 Metro磁贴无法打开

原因：可能是UAC被完全关闭，或使用了管理员账户。

解决：控制面板，更改用户账户控制设置，恢复默认。

4.QQ不响应

原因：可能是由于Windows8操作系统不完全的兼容QQ造成。

解决：关闭透明皮肤。桌面，右键，个性化，窗口颜色，取消“启用透明效果”。
夏季休闲搭

17、《笔记本电脑完全手册》的笔记-笔记本电脑的升级

        1.降荷——升级笔记本电脑的CPU

升级CPU：将笔记本电脑背面的螺丝拆卸下来，然后翻转笔记本电脑，从正面拆卸键盘，并取下风扇
，即可见到CPU。将CPU附近的螺丝拆卸并小心取下CPU，最后按照相反的顺序将新的CPU更换上去
即可实现升级。

2.加容——升级笔记本电脑的硬盘

硬盘是笔记本电脑工作时必须的操作系统，因为大部分的程序和数据都保存在硬盘中。如果笔记本电
脑的硬盘容量不能满足实际操作或工作中的需求，可以对硬盘升级，扩展其容量。根据实际需要选择
，并不是容量越大越好。

卸下笔记本电脑背部的螺丝钉和盖板，找到硬盘托架，小心地将硬盘从中取下，然后将新硬盘放回托
架上并插入到相应的插槽即可。

3.提速——升级笔记本电脑的内存条
内存条大小是影响笔记本电脑性能的重要因素，现在的主流笔记本电脑至少要配备容量为2GB或2GB
以上的内存条。在选择升级的内存条时，需先了解自己笔记本电脑采用的内存条型号和主板可支持的
最大容量。

升级内存条方法：用一根小号十字螺丝刀，将笔记本电脑背部的内存条盖板卸下，然后扳动内存条两
侧的卡扣即可将其取下，而安装时则是相反顺序的操作，先将内存条斜插入插槽，然后向下按到卡扣
卡住内存条即可。

4.变脸——升级笔记本电脑光驱

光驱是笔记本电脑最重要的存储器之一，现在主流笔记本电脑的光驱基本上是配置的DVD刻录机光驱
了，DVD光驱或康宝光驱基本已经不用。它们也不能胜任更高的多媒体制作要求。
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方法：首先将笔记本电脑上光驱底部的固定螺丝拆卸，将光驱抽出，然后用小别针把光驱的托盘手动
推出，并拆下面板，最后把固定簧片安装到光驱上就行。

18、《笔记本电脑完全手册》的笔记-笔记本电脑安装之先驱BIOS设置

        BIOS是基本输入输出系统，为电脑提供最基本、最直接的硬件控制程序，是电脑启动和操作的基
础。

功能：
开机自检。
程序服务处理（主要与输入输出设备有关，如读磁盘、文件输出到打印机等。）。
中断服务。
加载操作系统。

进入BIOS：

开机自检时通过按特定的键，由于笔记本电脑的生产商不同，笔记本电脑进入BIOS界面的快捷键也各
不相同。但大多数是F1、F2或F10等。还可以通过BIOS的热键（DEL）进入BIOS界面，其方法是在启
动电脑时注意观察屏幕提示，在出现Press DEL to enter SETUP等字样时，按Delete键即可进入BIOS界面
。

自定义设置BIOS：

常见的BIOS设置：

电脑启动程序。
系统日期和时间。
BIOS密码设置等。

基本都用键盘操作。

以下摘自百度知道：
重启电脑进入BIOS里面设置一下

Virus warning    病毒警告
cpu L1&amp;L2 Cache   CPU一级和二级缓存
Quick power on seftestL   电源测试
first boot Device    第一启动设备（一般是硬盘的主分区，也就是C盘系统）
Second Booot Device   第二启动设备
Thivd boot Device   第三启动设备
boot other Device  其他启动设备
Swap FIooy Drive   交换软盘设备
Boot up fIoppy seek   可启动软盘
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19、《笔记本电脑完全手册》的笔记-笔记本电脑电池和电源故障及其排除方法

        在移动办公中，电池是笔记本电脑的重要部件之一。性能好的电池才能体现出笔记本电脑便携和
移动性能。

故障现象及解决办法：

1.电池不能充电

笔记本电脑电池 似乎无法充电，开机后任务栏右侧电池图标一直显示为0%。

原因：可能是电源适配器和插座连接不正确，或笔记本电脑电池安装不正确造成。
 
解决办法：首先检查电源适配器和插座是否正确连接或出现故障，然后检查笔记本电脑电池是否正确
安装在笔记本电脑上。若仍然无法排除故障，可拿到维修点请专业人员对电池进行测试，查看电池内
部电路是否损坏。

2.笔记本电池续航时间短

笔记本电脑电池可以正常充电，但充满电后电池续航时间很短，电量很快耗完

原因：如果通过电池校正程序校正后依然如此，说明此笔记本电脑电池已经接近允许的充放电次数，
属于正常消耗。

解决办法：使用时，可卸下电池直接连接电源使用笔记本电脑，或者更换一块新电池。

3.拔掉外接电源后无法开机

原因：笔记本电脑拔掉外接电源后无法开机，接上外接电源后可正常，在开机状态下拔掉外接电源后
笔记本电脑自动关机。用BatteryMon软件检测，可以检测到电池，且电量也是满的。

原因：电池无法正常放电。

解决办法：只能到专门笔记本电脑维修店进行检查和维修。

海边穿这样的裙子和帽子⋯⋯嗯，正好！

20、《笔记本电脑完全手册》的笔记-硬盘分区与格式化操作

        便于更好地存储和管理数据。

对硬盘的分区的一般顺序为  先划分主分区，再划分扩展分区，然后再在扩展分区的基础上划分逻辑
分区，并设置活动分区。
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主分区：指的是包含操作系统启动时所需文件和数据的硬盘分区。硬盘上至少应该有一个主分区，以
便能成功安装操作系统。一般情况下，系统默认C盘为主分区。

扩展分区：是划分主分区外的分区。（我加一条：主分区和扩展分区是并列关系。）需要在其基础上
创建逻辑分区后才能格式化使用。

逻辑分区：就是在扩展分区的基础上创建的分区，如操作系统中的D、E盘等，从扩展分区中可以创建
若干逻辑分区。

活动分区：在分区时必须将主分区设置为活动分区，只有这样才能顺利启动硬盘中的系统。

非活动分区：主分区中除活动分区外的分区。

情人节已过的深夜，有点忧伤。会有人爱我的。我静等，就够。
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