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《医疗凶猛》

内容概要

每年都会有超过十万的美国人死于各种形式的医疗事故，而这个数字也只是被报道过的死亡人数统计
。真正的医疗事故死亡人数及残疾人数估计是报道的人数的三倍（甚至是更多）。
《医疗凶猛》将把你带到幕后，接触那些让人心碎的医疗误诊、粗心大意的诊断以及对部分医护人员
的完全忽视。受害者或年轻或年老，或健康或虚弱，而他们都是无辜的，相信了那些所谓的“无害”
医疗，断送了自身的性命。然而那些医生、护士、医院管理者及医疗专家们每天都还在掩盖这些医疗
失误。本书讲述了无数深受其害的人的真实故事；医生和护士们也提供了第一手的幕后资料，描述了
那些确实发生过的失误及其严重危害。
在《医疗凶猛》中，作者为我们打破了这个掌控着医疗体系的潜在沉默守则。吉布森通过与蛙跳集团
的往来以及她在医疗保健方面的权威，将为我们揭开这些医疗悲剧。
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作者简介
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《医疗凶猛》

书籍目录

致谢 / Ⅴ
序言 / Ⅶ
第一部分 打破沉默
总结医疗事故，并不单是显示有多少悲剧将被发现，而是
要说明我们医疗服务体系的一个病态特征，即这么多人受到了
如此巨大的伤害，大众却很少了解到事情的原委。我们也很少
报道那些原本可以避免的死亡，并且也很少向病患及其家属坦
白。这种严重的后果是可以避免的。
第一章 丧子之痛 // 003
第二章 医疗事故的受害者 // 015
第三章 10年，100万受害者 // 040
第四章 何为医疗事故 // 057
第二部分 医疗事故的起因
发生医疗事故的主要原因在于医疗卫生机构是各类事故滋
生的池沼。准确地说，这些“池沼”就是缺乏安全意识的医院
和其他医疗卫生机构。它们的特点是：员工过度疲劳，照顾同
一患者的工作人员之间缺乏沟通，医者的个人错误，以及财政
压力迫使医生、护士和行政管理人员走捷径。
第五章 滋生事故的温床 // 075
第六章 一位护士救了我 // 096
第七章 致命的小数点 // 114
第三部分 沉默的底线
显然，一个人的判断力不可能好过他所依据的信息。把真
相告诉他，他有做对的机会，但仍然可能出错。但是若不给他
提供任何信息，或者只提供一些失实的、不完全的数据⋯⋯
那么，你就破坏了他的整个推理过程，阻碍了他的进步。
所以公开真实的医生信息已经不只是医生的问题，而是关系到
患者和家属安全的问题。
第八章 掩饰的文化 // 131
第九章 不要问，不要讲 // 151
第四部分 改变的勇气
医疗卫生组织应该像诚实的人处理个人生活中的错误那
样，处理医疗事故：道歉，给予公正的补偿，而且尽力避免同
一错误的再次发生。
医院的失误是医生和护士造成的，这种人为的失误正在夺
走生命。能够解决这个问题的人不是律师、保险公司或患者，
只有医院自己才能解决。
第十章 确保医疗卫生的安全 // 167
第十一章 真诚，治愈和希望 // 178
第十二章 把事情掌控在自己手里 // 198
第十三章 一点一点拆毁这堵墙 // 214
第十四章 保护你自己 // 233
注释 // 241
索引 // 247
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《医疗凶猛》

精彩短评

1、拆毁那堵墙！
2、解决问题的第一步是承认问题的存在 ＂我经历过，也许你也会经历。＂
3、美国人看到可悲的现实总是努力改变，反观天朝...
4、不应该再有什么沉默之墙，即使是潘多拉的盒子我们也要勇敢面对
5、枉死的人总会让我难过
6、2000年左右的美国，今日部分的中国。
7、很多时候，就是一个“态度”问题。
8、很详尽地讲述，在一向被津津乐道的发达国家里也是问题多多，不管是哪里我们只能独善其身，
仔细清醒，尽量避免
9、医疗卫生属于一个非常庞大的系统，作为服务人的基础活动，它的价值将会在未来几年凸显出来
。医疗事故是个主观性很强，难以完全辨析的事情，不同于交通事故，但本书中提倡的加上监管和信
息公开，是我们值得借鉴的思考。并且尊重这份勇气。
10、阳光是最好的杀菌剂。
想起有些事情真的害怕。
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精彩书评
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《医疗凶猛》

章节试读

1、《医疗凶猛》的笔记-全书

        何为医疗事故：误诊、治疗过程中的错误、用药错误、术后护理不当、混淆身份

医疗卫生机构的目的是治病救人，他们应该最有预防伤害的动力，但是为什么不采用能够减少事故发
生的措施呢？部分原因是没有人会受到严厉惩罚。医院从不统计手术部位错误造成的事故，不追查何
地和何人犯的错，那么就无法鉴定事故发生的频率和地点。没有这些信息，这一问题就不会被忙于应
付其他危机的医院领导和医生们列为重点问题。与不严惩同时存在的是一种过度自信，人们会说：「
事情永远不会落在我身上。」另外一个因素是。医疗卫生界的专业人员和行政官员从来没有培养出做
正确事情的能力——事先在手术部位标记上记号，是常规的行动过程。现在这个规定成了一个可选性
步骤。当飞行员准备起飞时，他们必须将备忘录大声读出来，即便都会背诵了。飞机起飞前进行重要
安全事项的检查不是可选性选项，而是必备的步骤。安全事项是飞行员培训的必修课程，缺少这一步
骤可能会导致灾难。

2、《医疗凶猛》的笔记-第33页

        在这个很重视人权的社会里，或者说在这种发达国家，每个人都希望自己活的舒服，周末就是周
末，应该好好放松，包括医生在内都是如此。所以一旦有紧急状况出现了，大家祈祷别在周末发生这
种情况，否则你就死撑到周一吧。周末和晚上只有护士和值班小医生，没有经验处理紧急情况，他们
会把所有紧急事情尽量变成不紧急，这是人的正常心态，但是却苦了病人。在中国也是差不多的。这
种事情几乎是不可避免了，以后也会有更多的人死于这种拖延，医生就不能错开放假吗？

3、《医疗凶猛》的笔记-第46页

             当美国副总统迪克·切尼，在2000 年大选后不久，因心脏问题入院治疗时，我们可以确信医院
的医生护士们一定会小心谨慎。因为如果他们误用药物，无疑将轰动全国。但是如果事故发生在其他
人身上，尤其是那些低收入和教育程度低的患者身上，将会怎样呢？中等收入的美国人，比收入更高
的人们经历医疗事故的可能性更大吗？美国的《小儿科学》（Pediatrics）期刊发表的一项研究结果显
示：来自越高收入家庭的儿童，遭遇医疗事故的概率更大。其中一个原因是经济条件更好的家庭会更
愿意选择择期手术。不论事故发生的概率是多少，当它们确实发生时，与那些有保险保障、身体康复
后可以继续上班的家庭相比，经济条件差的家庭要支付修复医疗事故的治疗费用，将是一个沉重的负
担。

4、《医疗凶猛》的笔记-第9页

        美国每年近10万人死于医疗事故，和美国人口3.2亿比是0.03%，万分之三，看起来不算高。每个中
招的人的故事都很悲催。
不知道中国这个数字是多少。
但是人家美国人敢说敢做，把书都写出来了。
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