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内容概要

《基于第四代港口模式的港口服务供应链集成研究》从信息管理和流程管理等角度探索港口服务供应
链如何实现集成，从而更好地响应客户需求，提升港口的竞争力。全书内容包括：绪论，国内外相关
研究回顾，基于第四代港口模式的港口服务供应链内涵研究，基于第四代港口模式的港口服务供应链
集成理论，港口服务供应链信息集成管理研究，港口服务供应链的集成度评价，港口服务供应链集成
化的流程管理结构研究和实施方式。
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6.5本章小结 参考文献 7港口服务供应链集成化的流程管理结构研究 7.1模块化设计理论 7.2港口服务供
应链流程结构模型的构建基础 7.3港口服务供应链流程结构模型的构建 7.4流程管理模块化设计的效果
分析 7.5本章小结 参考文献 8港口服务供应链集成的实施方式 8.1港口构建其服务供应链的努力 8.2港口
集成的努力 8.3港口服务供应链建设中存在的问题 8.4港口服务供应链集成的实施途径 8.5本章小结 参考
文献 9结论与研究展望 9.1结论 9.2研究展望 名词索引

Page 3



《基于第四代港口模式的港口服务供》

章节摘录

版权页：   插图：   赵卫东，蔡斌从角色的观点分析跨组织流程，突出跨组织的流程重组实质上是组织
之间的能力匹配和重组问题，指出真正的跨组织流程应建立在统一的工作流模型、以人为中心的紧耦
合协作基础上。对于如何进行跨组织流程重组未予详细讨论。 刘明忠，薛恒新，陈鹏等从企业问协作
关系、技术的发展以及现有企业内部集成理念3个方面分析探讨了企业间的集成模式，提出了企业间
集成的3个阶段：①精益供应链集成。该阶段的目标在于降低整个供应链的成本，它依靠成员的长期
合作关系来降低交易成本，从而提高整个协作网络的协同性。②协同集成。协同集成阶段的标志是并
行工程的应用，强调协同设计、协同制造以及协同商务，重点实现协同设计和协同制造。③随机协作
集成。这一阶段的协作网络以追求敏捷性为目标，客户需求更加个性化，产品生命周期更加短暂，企
业间的协作关系更加临时化，造成协作网络不同实体的各个层次的结构更加多样，实体间的关系越来
越趋向于对等关系。 洪丹毅在其硕士论文《电子商务环境下跨组织流程管理的层次性研究》中，从跨
组织流程管理的深度（流程开放、流程互连、流程整合、按需的流程构造）和广度（单个企业、两个
企业、企业组、整个行业）出发，对跨组织流程管理进行了层次性研究，将跨组织流程管理分为4个
层次：流程开放、流程互连、流程整合和按需的流程构造，首创性地提出了跨组织流程管理的6大模
式：单方开放模式、单方互连模式、双方互连模式、双方整合模式、多方整合模式和随需应变模式并
指出了各模式间的区别。其研究成果被赵卫东，黄丽华所引用，写入了其著作《电子商务模式》中。 
徐学军，廖诺，万蓉指出：供应链业务流程集成就是运用现代信息技术、现代管理技术和现代制造技
术等，对产品开发、采购、生产制造、物流分销等环节的核心业务流程按一定的方式进行构造、整合
和优化，把各节点企业组合成为具有一定功能的、紧密联系的新系统（功能网链结构），以实现供应
链整体动态最优、信息共享和快速响应市场需求的要求。他们用系统分析方法，从系统的目标、内容
、范围和程度以及影响因素来考察供应链的业务流程集成。根据集成范围，将供应链业务流程集成分
为企业内部的业务流程集成、上下游业务流程集成和供应链业务流程集成，并给出了各种集成范围下
供应链集成度分别为高、中和低的特征。
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编辑推荐

《基于第四代港口模式的港口服务供应链集成研究》可作为大学相关专业研究生和教师从事相关研究
的参考用书，也可供港口管理、科技人员、政府部门有关人员参考。
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