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《资深美容院连锁门店超级盈利一本通》

前言

随着人们生活水平的不断提高，人们越来越注重自身的美容保养。商家都知道女人的钱容易赚，如今
一个让人变美的行业在我国方兴未艾——美容化妆行业。据媒体报道，我国的美容业在20世纪80年代
末开始萌芽，经过20多年的培育与发展，市场容量已经超过1500多亿元，未来还将以每年超过10％的
速度增长。如此巨大诱人的市场空间，引得无数的投资者纷纷进入美容行业，以期获得巨大的财富。 
  在许多人眼里，美容院只不过是涂脂抹粉，做脸蛋或隆胸、隆鼻、纹眉、做双眼皮等，这是对美容
的误解。其实，美容院不仅仅是改善顾客的外在形象，更主要的是满足顾客的心理需求，使其通过享
受美容服务而获得愉悦的心灵感受。美容是一门艺术，比任何形式更能直接的塑造人的美，美容势必
成为公众女性生活中不可缺少的一部分，越来越多的爱美人士到美容院享受服务已经证明了这一点。 
  开美容院如何才能赢利或者开美容院如何才能保证持久赢利，也许这是一个永恒的话题。美容业的
整体迅猛发展说明了这是一个高赢利、高成长性的新兴产业。美容院也不例外，应该是这一产业中受
益最大最多的一个阶层。    在很多大中型城市，连锁经营已成为诸多行业的一大发展趋势。美容院的
连锁经营虽然不能像其它行业那样实行几个统一，随着美容院计算机管理软件的开发，美容院可以在
管理、接待服务以及财务等方面实行连锁和加盟连锁。如今，随着美容院连锁经营经营方式的导入，
国内许多美容化妆品企业，纷纷推出了自己的美容院连锁经营体系，很多美容院连锁经营者取得了令
人艳羡的业绩。    本书以通俗易懂的语言、专业的视角、细致的分析从美容院的特色出发，讲述了美
容院连锁门店的店址的选择、店铺的设计、项目选择、产品和服务管理、顾客管理、员工管理、财务
管理、市场营销等诸多美容院经营的内容，将美容院连锁门店实现持久经营盈利的秘密向读者娓娓道
来，是广大美容院经营者不可或缺的经营管理宝典。通过本书的阅读，您将对美容院连锁门店的经营
有更为深入的领悟，对以后的经营工作更加得心应手、信心百倍。
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章节摘录

美容院持续盈利的不二法则    美容院如何才能“赢利”或者美容院如何才能保证“持久赢利”．也许
这是一个永恒的话题。作为第三产业链中的终端环节，美容院，是所有专业美容化妆产品通往消费终
端的唯一出口。    而美容院的经营者则紧紧把守着这一终端出口的大门。尽管美容院的经营者掌握着
这样或那样的优势，但由于缺乏科学的管理系统和健康的经营方针，大多数美容院经营状况不甚理想
。有人曾经对某城市的美容院作过一个跟踪调查，发现美容的新旧更迭频率特别地高。    通常在商业
零售领域，开一间20平米的便利店或百货店至少可坚持一年左右，才可能因经营问题而关门或转产。
而在美容业，一家新美容院在开业三个月后因经营无法步入轨道而导致转让停业的比率要大大高于同
为服务业的百货零售业。这样一来，美容院的经营风险便可想而知。    但是，美容业的整体高速发展
又说明了这是一个高赢利、高成长性的朝阳产业。美容院也不例外，应该是这一产业中受益最大的一
个阶层，但美容院经营成功度之低说明了一个什么问题。    通过调查，我们发现，这些不赢利的美容
院均存在下列两种问题：一是缺乏服务力；二是缺乏销售力。更有甚者，业内相当一部分美容院是既
无服务力，也无销售力！这样的美容院如果不是在当地利用某种特权而能生存的话，其经营境况是可
想而知的。美容院经营的黄金法则是：服务力＋销售力＝持久赢利。    美容业是一个以服务为主导的
行业。行业的特色是强调“服务”。然而．任何一个“服务性”的行业如果缺乏产品的支持，缺乏销
售产品的力度，那么，这个行业的“赢利性”便要打一个大大的问号。    “持久赢利”是一个难度系
数颇高的词。在过往的经营中，美容院的经营因突出了服务力或销售力这两者中的某一项而取得了不
错的发展，获得了创业的第一桶金。但是，随着时间的推移，市场竞争益发加剧，风云变幻中，美容
院经营者独守一招显然已难以支撑这种愈来愈恶劣的市场状况。这时候，何去何从成了他们考虑的首
要问题。    “持久赢利”从字面上可以拆开来进行分析和解读：我们看“持久”这个词．首先这应是
技巧型的。所有的持久必须是技巧的突出表现。一招用到老只能体现短期的经济行为，不能长久，而
根据市场变化采取灵活的技巧则是持久的杰出体现。再看“赢利”。应该是原则型的。所有的赢利必
须是经营原则和经营模式的突出表现。根据市场状态设计美容院独特的经营原则和经营模式是确保赢
利的基础。    根据上述对“持久赢利”的解读：优秀的服务力和销售力在稳定的经营原则和经营模式
的支撑下，加上灵活的经营技巧是确保美容院成功经营并赢利的不二法则！美容院的服务力打造主要
突出两个大的结构元素：    第一。硬件    美容院的硬件包含有这几个方面的内容：    1．美容院的店址  
 美容院店址周围的商圈环境，店面的座向是位于街道的阳面还是阴面．美容院店址所在的交通便利与
否？    2．美容院的装修    美容院店面外观的装修特色、形象与风格，美容院店内的装修特色、形象、
风格与档次，美容院店内各服务区域的设置与布局等：    3．美容院的装饰    美容院店外店招、门楹、
橱窗的广告、招贴画、饰物装饰，美容院店内各区域的点缀性装饰，各装饰品的品味，饰物的内容与
美容院的协调性：    4．美容院的设备    美容院内各种生活性设备（如空调、音响等）和专业性设备（
如美容美体器械）是否齐全，并符合周围商圈内的消费需求。    5．美容院的服装    美容院内的工作服
装是否干净整洁统一。    第二。软件    美容院的软件主要包含有以下方面的内容：    1．气氛渲染    促
销时的气氛是热烈冲动诱人的，正常经营时的气氛是温馨浪漫宜人的，整体气氛给人轻松愉悦亲切的
感觉。    2。接待礼仪    微笑、主动、大方、热情的接待礼仪，语言专业，朴素而毫不夸张．接待程序
规范统一而又严谨．    3．服务内容    服务项目有特色，内容丰富，项目卡的设计精致精巧，服务项目
体现专业高品质的特征。    4．专业手法    美容或美体师的手法专业、娴熟、细致，给客人一种舒服、
放松的感觉享受。    打造服务力关键在于细节。细节之处才能显现服务的力度与力量，同时，细节之
处更兀现的是经美容院的全新赢利模式。    锁店经营中需注意的“四戒”    怎样才能很好的经营美容
连锁店？是否每个美容连锁店只要拥有一个良好的店面形象、完善的管理制度和专业的服务能力，你
的美容连锁店就万事大吉了呢？其实，说到美容连锁店的经营问题，下面给大家介绍在美容连锁经营
的过程中我们还是需要注意很多问题的。P2－5
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编辑推荐

美容是一门艺术，比任何形式更能直接地塑造人的美，美容势必成为公众女性生活中不可缺少的一部
分。美容业的整体迅猛发展说明了这是一个高赢利、高成长性的新兴产业。美容院也不例外，应该是
这一产业中受益最大最多的一个阶层。通过阅读孙朦编著的《资深美容院连锁门店超级盈利一本通》
，您将对美容院连锁门店的经营有更为深入的领悟，对以后的管理工作更加得心应手、信心百倍。

Page 5



《资深美容院连锁门店超级盈利一本通》

精彩短评

1、内容一般，可以参考一下。
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