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《云管理时代》

内容概要

风起云涌，大浪淘沙，中国经济和全球商业环境的变化，正在对中国企业提出全新的挑战。在过去四
年成功发起“中国管理模式杰出奖”遴选之后，第五届“中国管理模式杰出奖”的遴选，以“云管理
”为主题，聚焦融合社交网络、移动互联、云计算三大新兴技术，实施独特的战略、运营、研发，打
造新型 文化和独特领导力的中国企业最佳实践。本书精选的2012（第五届）中国管理模式杰出奖获奖
企业案例，通过解码获得规律的总结，从而为更多的中国企业成长提供实践指导。
触手可及的云管理世界，将令每位管理者为之心动。
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作者简介

中国管理模式杰出奖理事会
2008年，由中国管理现代化研究会、中欧国际工商学院等国内六大著名商学院（管理学院）、金蝶国
际软件集团等八家单位共同发起了“中国管理模式杰出奖”遴选活动。这是国内第一个针对中国企业
管理实践成就的荣誉奖项，旨在找到被全球企业所接受和认可的中国企业管理模式，并与社会共享。
云管理时代，中国企业面临新环境、新挑战，“解码中国管理模式”系列丛书为此提供了丰富而详尽
的参考。
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《云管理时代》

书籍目录

序一（徐匡迪）
序二（龙永图）
导言重生时刻 //
第一篇战略远见篇
第1章让每个员工都成为CEO
海尔集团的“人单合一双赢”管理模式  //
把握“云时代”的脉搏 //
从“人单合一”到“全能王” //
把握节拍的创新力 //
管理模式的背景分析：为什么变革 //
管理模式详解：如何变革 //
变革成果 //
云管理的应用与价值：以用户为中心 //
尾声 //
附录1A时代的海尔
中国管理模式杰出奖理事会对话海尔集团首席执行官张瑞敏 //
附录1B企业档案 //
第2章国际化的民族品牌
匹克体育的国际化战略发展模式  //
匹克出海 //
一半是海水，一半是火焰 //
隐形的翅膀 //
管理模式的背景分析：代工起步，举步维艰 //
做国际品牌，一举成名 //
管理模式详解：内忧外患，销售断臂转型 //
赞助高端赛事，塑造国际品牌形象 //
香港上市，资本国际化 //
十六年磨一剑，艰难的商标国际化 //
品牌国际化后的产品本土化 //
云管理的应用与价值：“云”让管理更敏捷 //
高效的移动订货会 //
畅所欲言的经销商互动微博平台 //
定制你的需求 //
附录2匹克档案 //
第二篇卓越运营篇
第3章深度挖掘客户价值
融创的“至臻，致远”运营管理模式  //
“骇客”归来 //
突破，再突破 //
管理模式的背景分析：志存高远 //
管理模式详解：“至臻，致远” //
以项目管理为核心的运营管理 //
云管理的应用与价值：云管理的动因 //
云管理理论 //
云管理模式的模型 //
云管理的价值 //
附录3A“云管理”成就融创的卓越运营
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中国管理模式杰出奖理事会对话融创集团董事会主席兼行政总裁
孙宏斌 //
附录3B融创档案 //
第4章钢铁是怎样炼成的
山东石横特钢的低成本运营模式  //
寒冬里的奇葩 //
打造“幸福企业” //
为钢铁插上“信息化翅膀” //
管理模式的背景分析：钢铁行业的寒冬 //
凌寒傲放 //
管理模式详解：精细化管理模式 //
云管理的应用与价值：移动改变管理 //
附录4A石横特钢的低成本制胜战略
中国管理模式杰出奖理事会对话石横特钢集团董事长张武宗 //
附录4B石横特钢档案 //
第三篇研发创新篇
第5章创新者的基因
华大基因的产学研相结合研发管理模式  //
从“追赶者”到“引领者” //
领先的底气 //
领先，再领先 //
管理模式的背景分析：“脱胎换骨”式变革 //
管理模式详解：基因流水线 //
生物数据化的魅力 //
从风险投资转为风险科学 //
研发创新及成果 //
自有后来人：人才培养机制 //
附录5A从“追赶者”到“引领者”
中国管理模式杰出奖理事会对话华大基因研究院院长汪建 //
附录5B华大基因档案 //
第6章“会赚钱的实验室”
武汉邮科院的FPD研发模式  //
苦练内功 //
把“金碗”变成“金矿” //
管理模式的背景分析：管理模式的驱动力 //
管理模式详解：研发体系的战略部署 //
研发体系的创新性 //
研发模式的核心流程 //
研发模式的比较与借鉴 //
云管理的应用与价值：支撑研发创新的信息化平台与系统 //
知识管理体系 //
附录6武汉邮科院档案 //
第7章突破的力量
蔚蓝生物的“突破边界，和合成长”研发模式  //
抓住机遇 //
人才最重要 //
环境留人 //
管理模式的背景分析：为何要突破 //
管理模式详解：发展战略 //
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研发模式 //
研发体系的战略部署 //
研发模式创新性概述 //
研发的组织体系 //
研发模式执行的核心流程体系 //
云管理的应用与价值：云管理助力研发 //
研发管理的效益与价值 //
附录7蔚蓝档案 //
第四篇文化风范篇
第8章把企业做成“家族”
兴隆大家庭的家族化管理模式  //
兴隆大家庭的“真功夫” //
“中国商业第一家” //
让兴隆得以持续 //
管理模式的背景分析：转型期的中国零售业 //
管理资源缺乏的中国民企 //
管理模式详解：共创共享的家族式管理 //
云管理的应用与价值：变“一人”企业为现代企业 //
附录8A“家族文化”是最稳定的文化
中国管理模式杰出奖理事会对话兴隆大家庭商业集团董事长李维龙 //
附录8B兴隆大家庭档案 //
第9章地产黑马的“云转身”
俊发地产的战略、文化双转型管理模式  //
转折中的崛起 //
西南磨剑 //
“云游四方” //
管理模式的背景分析：行业与竞争对手分析 //
旧模式的困境 //
管理转型，势在必行 //
管理模式详解：产品开发模式 //
人才培养发展机制 //
云管理的应用与价值：云管理——信息化发展的新阶段 //
云管理——企业转型驱动力 //
云管理模式的实现 //
文化转型，绽放新姿 //
附录9俊发档案 //
第五篇杰出领导力篇
第10章从“汗颜论”到“云梦想”
中国电信借“云”“去电信化”转型模式  //
突破瓶颈 //
“去电信化” //
管理模式的背景分析：企业发展与现状 //
企业环境变化与挑战 //
企业战略与成就 //
管理模式详解：商业模式发现 //
价值链分析 //
运营模式分析 //
商业模式中的领导力 //
价值链中的领导力 //
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运营模式中的领导力 //
云管理的应用与价值：互联网化转型 //
附录10中国电信云计算公司档案 //
“中国管理模式杰出奖”活动介绍 //
参考文献 //
后记 //
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精彩短评

1、管理方式变革是经济方式转变的一个微观方面。
2、讲的有些专业，在案例分析的方面，大败局的文笔最棒
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精彩书评

1、凡是研究西方学术的学者无不知道，从20世纪下半叶开始，学术研究正式进入了后现代主义的时代
，这种学术的浪潮具有反近现代形成古典的、启蒙的传统学术范式，如尼采提出“上帝已经死亡”，
接着又有学者提出“艺术已经死亡”。后现代主义在哲学、社会学、文学批评、艺术学、政治学等多
个领域提出了自己的体系论述，但是在管理学领域，即使也有少数的学者提出现代管理的终结，但大
多数人没有意识到现代管理名目存亡，取而代之的是后管理时代的到来。我们现在所谈及的管理理论
，一般是指西方管理理论。作为世界上最具有文明底蕴的国家，和邻近的两个国家日本和印度相比，
中国所能提供给管理理论的贡献极少，丹尼尔.雷恩和克劳德.小乔治两人都在各自的《管理思想史》
一书将中国管理思想一笔带过，如同黑格尔在《哲学史讲演录》一书中将中国哲学史一笔带过一样。
现在有致力于研究中国管理思想的学者提出所谓的中国式管理，如曾仕强、成中英等人，对于这种提
法，笔者并不赞同，但对于所谓的中国管理模式则有所保留。2008年起，由金蝶软件董事会主席徐少
春、中国现代化管理研究会和一些国内著名商学院联合发起“中国杰出管理模式杰出奖”，这种奖项
致力于发现被全球企业所接受和认可的中国企业管理模式，每年从上千家企业中甄选出十家最具有中
国管理模式的企业，并撰写案例出版。最近出版的案例集是第五本《云管理时代：解码中国管理模
式5》，为何取自云管理时代，根据本书作者的定义是：云时代起源于云计算机，源于以社交为主的
信息经济逐步转向大数据时代和移动互联网时代，而现在管理模式充分运用了社交技术、移动科技、
云计算等多种新兴技术，因此，现在进入了一个云管理时代。正如我在上文所提及，现代管理的终结
，而后管理时代的带来，其实与作者所称的云管理时代相似。笔者认为，云管理时代实际上称为后管
理时代为好，一方面可以和现代管理时代相对应，另一方面可以和云计算机等概念划分开来。回到本
书的内容，全书分为战略远见、卓越运营、研发创新、文化风范、杰出领导力五个部分，介绍了海尔
、匹克、融创等十家企业的经典案例。这些企业中有些知名度很大，像海尔、匹克、中国电信；也有
很多企业知道的人很少，如华大基因、融创和蔚蓝生物。在这十家企业中，有些企业的管理模式比较
明显，有比较完善的管理框架，如海尔的“人单合一双赢”管理模式、融创“至臻，至远”运营模式
、武汉邮科院的FPD研发模式，也有些企业的管理模式看起来并不明显，如匹克体育的国际化战略发
展模式、俊发地产的战略文化双转型管理模式。这些案例中总结起来有三个特点：有深邃的中国古代
管理哲学思想、先进的西方管理理论和杰出的管理实践，这三点也是中国杰出管理模式所推崇的三角
模型。我在这里介绍一下海尔的“人单合一双赢”管理模式。在介绍这种管理模式之前，本书作者就
讲到了海尔所面临的战略转型方向，从1984年张瑞敏主管海尔以来，经历了名牌战略阶段、多元化战
略阶段、国家化战略阶段、全球化品牌战略阶段。海尔的“人单合一双赢”管理模式是为了适应全球
化品牌战略的需要而提出，这种管理模式是以员工和为他的客户创造的价值和客户资源合在一起，以
员工创造的客户价值体现自身的价值，每个人成为细分单位经营体的成员。提出的背景是全球化的挑
战、互联网时代的机遇与挑战、行业之间的竞争激烈等多种因素。对于如何变革，海尔也提出了自己
的变革措施，如变革模式，理念先行、倒三角组织体系、建立自主经营体运营管理体系、为人才提供
保障、有氛围的企业文化。海尔变革的目的就是实现战略成功转型、重塑竞争优势、激发工作活力。
由海尔的“人单合一双赢”管理模式想到了稻盛和夫的阿米巴经营模式，这两种模式有一个共同点，
就是将整个经营体不断细分，形成一个个独立的自负盈亏经营体，组织的成员有较大的决策自由度，
提倡多劳多得的公平薪酬体系。但是这两种方式还是有些不同，阿米巴侧重在管理会计上，所追求的
单位时间核算制度不仅让阿米巴追求成本最小化，还追求单位时间附加值的最大化，重在整体效益；
而海尔也重视财务目标上的业绩，在海尔也有三张表战略损益表、日清表和人单酬表，留足企业利润
，挣够市场费用，盈亏自负，重在个体效益。近十年来，中国有些企业经过几十年探索出来的管理实
践也越来越受本地企业家的关注，如海尔的“人单合一双赢”模式、华为基本法、联想的“建班子、
定战略、带队伍”企业管理理念等等。笔者也相信中国最终也能实现向世界传播管理实践的梦想，也
是实现德鲁克先生的梦想。发表于2013年7月 《商学院》杂志原创文章：未经允许，请勿非法转载！
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