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《管理是要系统的》

内容概要

本书针对中国民营企业在成长期的经营管理中所遇到的典型问题，根据对先进企业管理实践的研究和
管理咨询公司咨询实践的总结，展开了理论与实践相结合的探讨，形成了一套关于企业如何“从不规
范管理走向规范管理”的系统理论与方法。
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多家公司的独立董事和多家企业的管理顾问，具有丰富的管理咨询经验。主持和参与了国家自然科学
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专长研究领域为市场营销、客户关系管理、产权激励机制研究和企业组织与管理。
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书籍目录
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第一部分总论：科学管理平台理论
第一章导论：问题的提出
第二章理论：科学管理平台的提出
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第四节规范的业务体系
第五节客观的考核体系
第六节公平的报酬体系
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第八节环环相扣，形成系统
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第四章企业文化建设
第一节这些问题都与文化有关
第二节进行企业文化建设应掌握的知识
第三节企业文化建设的一般过程
第四节企业文化建设案例展示
第五章企业战略的制定
第一节这些问题都与战略有关
第二节战略及其制定的基本观念
第三节战略规划方法：众成战略十步法
第四节一个真实企业的战略制定过程
第六章组织结构设计
第一节这些问题都与组织结构有关
第二节有关组织结构设计的理论要点
第三节组织结构设计过程和方法
第四节一个真实的企业组织结构变革过程展示
第七章客观的考核体系建设
第一节企业的这些问题都与考核有关
第二节建设考核体系应了解的知识和观点
第三节考核体系建设的一般过程
第四节一个大型民营企业集团的考核体系建设
第八章公平的报酬体系设计
第一节这些问题都与报酬激励有关
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第三节报酬激励体系设计的一般过程
第四节一个企业薪酬体系设计过程展示
第三部分深化：体系建设中的常见问题解答
第九章与企业文化建设相关的问题及其解答
第一节企业文化建设条件
第二节企业文化理念梳理
第三节企业文化的落实
第四节企业文化与其他各方面的关系
第五节不同企业的文化建设异同
第十章战略设计与实施过程中的问题解答
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第一节战略制定环节
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第三节战略执行环节
第十一章组织结构调整变革中常见的问题
第一节组织结构设计中的问题
第二节组织结构调整实施中的问题
第三节组织结构与其他工作之间的关系
第十二章与考核体系建设相关的问题及其解答
第一节关于考核及其考核体系设计
第二节考核实施过程
第三节考核结果的运用
第十三章报酬体系建设过程中的常见问题
第一节报酬体系认识方面的问题
第二节薪酬体系设计中的相关问题
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