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书籍目录

概要
第一部分研究背景介绍
一、研究背景和目的
二、研究对象和方法
第二部分研究主要发现
发现一：员工志愿服务的参与意愿高，但实际参与程度低；“很难找到合适的志愿服务项目”是一个
很重要的原因
一、员工对志愿服务的参与意愿水平远高于实际参与水平
二、员工志愿服务参与受性别、年龄、婚姻状况和学历的影响
三、员工参与志愿服务普遍缺乏合适的志愿服务项目
四、超九成员工期待建立企业志愿服务行业信息分享平台
发现二：开展员工志愿服务的企业比例还很低，企业志愿者主要来自外企和分布在京沪粤地区
一、仅三成员工曾参加过企业支持的志愿服务活动
二、开展志愿服务的企业间的差异非常大
三、逾七成企业志愿者来自外资企业，近六成集中在京沪粤
发现三：员工对于开展企业志愿服务具有较高的认同度，随着志愿服务的深入也会增加对志愿服务的
理解
一、“共赢”：企业志愿者眼中的志愿服务
二、员工对开展企业志愿服务作用的认知具有阶段性
发现四：“没有时间”、“服务地点不合适”妨碍了员工参与志愿服务，而活动体验则直接影响参与
的持续性
一、过半数员工由于服务时间和地点不合适而无法参加志愿服务
二、良好的活动体验直接影响企业志愿者的持续参与
三、追求更灵活和多样化的志愿服务活动体验
发现五：企业员工志愿服务集中指向环保、教育，外企员工与本土企业员工关注领域迥异
一、环保和教育领域的志愿服务活动最受企业员工青睐
二、外企员工与本土企业员工关注的志愿服务领域迥异
发现六：员工选择志愿服务项目最看重持续性，但大多数企业开展的项目持续性不足
一、员工参加志愿服务持求真务实态度，最看重持续性
二、七成以上企业缺乏志愿服务长期规划，基本以活动导向为主
发现七：企业对员工志愿服务的支持力度尚可，
但员工满意度一般；企业支持措施不合员工预期是主因
一、六成企业对员工从事志愿服务持积极态度
二、仅三成员工满意当前企业对志愿服务的支持，期待带薪服务假
三、企业对志愿服务的具体支持措施与员工预期
发现八：大多数企业志愿服务没有专门的人员推动，组织化、制度化程度明显不足
一、企业志愿服务主要由其他部门监管，近半数企业无专人负责
二、很多企业在开展志愿服务项目时缺乏系统和规范流程
三、大部分企业尚未出台“员工志愿者日”或“志愿服务带薪假”
发现九：尽管很多企业都已经成立了员工志愿者协会，但是大部分协会还不能有效地自运转
一、近三成企业正在或已经成立了员工志愿者协会
二、大多数企业志愿者协会尚不能有效地
发现十：企业逐渐认识到第三方专业机构在开展志愿服务项目方面的价值，合作趋势明显
一、七成企业在志愿服务领域有第三方机构提供支持和服务
二、企业通常采取“项目外包”的方式与第三方机构展开合作
三、企业主要根据项目能力与社会知名度选择合作机构
发现十一：企业越来越认识到作为企业社会责任的一部分，企业志愿服务的价值所在，但如何评估志
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愿服务的价值仍是问题
一、七成企业将企业志愿服务开展情况反映在CSR报告中
二、企业还没有充分利用志愿服务的成果与利益相关群体沟通
三、整体缺乏评估志愿服务项目价值的工具和方法
发现十二：行业对企业志愿服务缺乏基本且统一的评价标准和奖励体系
一、行业对企业志愿服务缺乏基本且统一的评价标准
二、行业严重缺乏对企业志愿服务的激励
三、没有统一的政府部门协调企业志愿服务的
行业发展
第三部分案例分享
案例1：拜耳志愿者项目案例
一、案例背景
二、案例内容
三、案例总结
案例2：强生志愿者项目案例
一、案例背景
二、案例内容
三、案例总结
案例3：英特尔中国企业志愿服务案例
一、案例背景
二、案例内容
三、案例总结
案例4：星巴克社区服务项目案例
一、案例背景
二、案例内容
三、案例总结
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