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编辑推荐

在篇章结构上，《服务营销管理(第3版21世纪市场营销系列教材普通高等教育十一五国家级规划教材)
》(作者郭国庆)设四篇，分18章，对服务营销管理的基本原理、理论、方法进行了全面系统的阐述。   
本书适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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精彩短评

1、很好!思想前沿，内容充实，重点突出，系大家之作，我讲授《服务营销》一直用这本教材。推荐
！
2、这本书是老师介绍看的，还不错
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